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RESUMO

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a adolescéncia € situada entre
12 e 18 anos. O Brasil sendo um pais onde existe grande desigualdade social, os jovens de
classe baixa procuram o mercado de trabalho precocemente, para obter uma renda familiar
maior e ajudar em casa. Considerando o defasado ensino brasileiro atual, e a falta de
estruturas necessarias para a contratacdo de um fonoaudiologo, tem-se como conseqiiéncia o
desenvolvimento de adolescentes com dificuldades de comunicagdo escrita ndo detectadas
precocemente, assim, quando os jovens se deparam com o mercado de trabalho, em busca do
seu primeiro emprego, encontram dificuldades relacionadas a sua comunicacédo. Este trabalho
teve como objetivo geral, implantar uma Oficina de Aprimoramento da Comunicacdo Escrita,
em adolescentes freqlientadores do Curso “Primeiro Emprego” oferecido pela Diocese de
Bauru Divino Espirito Santo (Casa do Garoto Rogacionista) na cidade de Bauru-SP no ano
letivo de 2008, devido a estes jovens apresentarem uma escrita defasada, que pode interferir
direta ou indiretamente na selecdo de uma vaga de emprego. As Oficinas foram realizadas no
periodo de 8 semanas, e apds a realizacdo destas, podé-se encontrar dados estatisticamente
significantes quando falamos em elaboracdo de texto. ApoOs este trabalho também foi
observado melhora quanto a coesdo, uso de pontuacdo, bem como, sintaxe, e também a

opinido positiva dos adolescentes em relacdo ao oferecimento das oficinas realizadas.

Palavras-chave: Adolescentes, Mercado de Trabalho, Comunicagao



ABSTRACT

According to the Statute of the Child and Adolescent (ECA), adolescence is located
between 12 and 18 years. Brazil is a country where there is great social inequality, low-class
young people looking for the labor market early, to get a higher family income and help at
home. Considering the current Brazilian low education, and lack of necessary structures for
the hiring of a speech pathologist, as a consequence has been development of adolescents with
difficulties in written communication not detected earler, so, when young people are faced
with the labor market, in search of their first jobs, have difficulty relating to their
communication. This study aimed to rule, establish an Office of Improving Communication
Writing in adolescents attend Course "First Job" offered by the Diocese of Allahabad Holy
Ghost (House of Boy Rogacionista) in the city of Bauru, Sao Paulo in the 2008 school year
Because these young people to submit a written low, which may interfere directly or
indirectly in the selection of a wave of employment. The workshops were held during the
period of 8 weeks, and after the completion of these, one can find data statistically significant
when we talk about drafting a text. After this work was also observed improvement in
cohesion, use of punctuation, and syntax, and also the positive view of adolescents in relation

to the offering of workshops.

Keywords: Teenagers, Labour Market, Communication
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1 INTRODUCAO

A crise econdmica-politica brasileira agravou o estado de pobreza da populacédo, fazendo
crescer o percentual de familias que ganham até dois salarios minimos e enfrentam sérios
problemas para sua sobrevivéncia (OLIVEIRA; ROBAZZI, 2001).

Sob este aspecto, e ainda acrescido de outros fatores psicologicos, sociais e familiares,
que contribuem para o desajustamento cada vez maior no desenvolvimento da crianca e
adolescente como pessoa e como integrante de uma sociedade, € que diversas instituicdes vém
tentando com seus recursos, contornar esse problema social (OLIVEIRA; ROBAZZI, 2001).

O trabalho de criangas e de adolescentes tem sido objeto de estudos que tratam do tema
com enfoques tedricos distintos, 0s quais mostram indagacdo em funcdo das conseqiiéncias que
o trabalho acarreta no desenvolvimento psicolégico e intelectual e na escolarizacdo de criancas
e adolescentes. Alguns estudos, dentre os quais os de Alvim e Valladares (1988); Gomes
(1998); Passetti (1991), discutiram e analisaram a legislacéo acerca do trabalho na infancia e na
adolescéncia até sua regulamentacdo atual com a criacdo do ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente).

O ECA, lei federal de 13 de julho de 1990, criou condic¢des para assegurar a crianca e ao
adolescente o cumprimento dos direitos presentes na Constituicdo de 1988, procurando
defendé-los da exploracdo nas relacdes de trabalho. Para tal, entre outras medidas, o ECA
estabeleceu distincdo entre faixas etarias, levando em conta as diversas fases de
desenvolvimento. De acordo com o ECA, criangas e adolescentes sdo cidaddos em fase de
desenvolvimento e, por isso, tem dificuldade em algumas situacOes de fazer valer plenamente
seus direitos, necessitando da protecéo da familia e do Estado (BRASIL, 2001).

Podemos encontrar no ECA, a regulamentacdo que consta de informacGes necessarias
sobre a entrada do menor no mercado de trabalho a partir de 16 anos, baseando-se em um

conjunto de regras e no estabelecimento de condi¢cbes em que adolescentes podem trabalhar,
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como por exemplo: idade, horario de trabalho, disponibilizando tempo para o adolescente
freqlientar escola, bem como a ndo aprovacao de trabalhos considerados insalubres e ao horério
noturno, devido a serem estes considerados prejudiciais ao crescimento e a salde deste
trabalhador (ALVIM, 2001).

Nesse sentido, alguns estudos mostram como o trabalho de criancas e adolescentes, €é
importante para ampliar os rendimentos dos pais e para assegurar a sobrevivéncia da familia,
bem como para impedir que os filhos fiquem “na rua” e para evitar seu envolvimento com o
mundo da marginalidade, que envolve a possibilidade de consumo e de trafico de drogas
(OLIVEIRA; ROBAZZI, 2001).

Por outro lado, o trabalho pode propiciar o amadurecimento psicolégico e intelectual dos
adolescentes e também atuar como forma de socializagdo, que pode completar a acdo da escola.
Além disso, a busca por emprego também esté associada ao desejo de conquistar a autonomia,
liberdade e também de consumo de bens que os pais ndo podem proporcionar (CERVINI;
BURGER (1991); DAUSTER (1992); MADEIRA; BERCOVICH (1992).

Levando em consideragdo que os adolescentes de classe desfavorecida procuram emprego
antes mesmo de completar a maioridade, este estudo teve como objetivo geral, implantar uma
Oficina de Aprimoramento da Comunicacdo Escrita, em adolescentes frequentadores do Curso
“Primeiro Emprego” oferecido pela Diocese de Bauru Divino Espirito Santo (Casa do Garoto

Rogacionista) na cidade de Bauru-SP no ano letivo de 2008.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. Adolescentes

Segundo Mussen (1995), etiologicamente o termo adolescéncia vem do verbo latino
“adolescere” (ad=para e olescere=crescer), estando implicito neste a condi¢do ou processo de
crescimento, apontando para as mudangas que comecariam com o inicio da puberdade e
terminariam quando as responsabilidades adultas fossem assumidas. Este autor também relata
que a adolescéncia “comeca na biologia e termina na cultura”.

Segundo Ferreira (1995) a adolescéncia é o “periodo da vida humana que sucede a
infancia, comeca com a puberdade, e se caracteriza por uma série de mudangas corporais €

psicoldgicas”.

Adolescéncia, segundo Doron (1998), é uma fase de reestruturacao afetiva e intelectual da
personalidade, um processo de individuacdo e de metabolizagdo das transformacoes
fisiologicas ligadas a integracdo do corpo sexuado. As mudancas, que nesse periodo sdo
muitas, sdo sustentadas pela revivescéncia do movimento de separacgdo-individuacdo da
primeira infancia; pela reativacdo do conflito edipiano; pelo desligamento das imagens
parentais infantis e a religagdo com novos objetos libidinais; por relagdes defensivas com o
ideal do ego e com pulsdes para estabelecer um novo equilibrio narcisico (recalque,
deslocamento, recusa, clivagem, intelectualizacdo, ascetismo, projecdo). O adolescente € assim
uma moratdria infiltrada por uma problematica de identidade: o ideal consiste em negociar
lutos, as perdas e as desilusdes até 0 momento em que o sujeito pode assumir sua separagdo e
sua diferenciacdo na autonomia.

De acordo com os Brasil (1998), é na Adolescéncia que ocorrem as transformacoes
corporais, com pequena variagdo, provocando desajustes na locomog¢do e coordenagdo de

movimentos, demandando adaptacGes constantes; a sexualidade apresenta sensacdes, desejos e
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possibilidades até entdo ndo experimentadas; também acontecem mudancas significativas na
forma do corpo, no timbre da voz e na postura. Assim, impondo ao adolescente a necessidade
de reformulacdo de sua auto-imagem, ja as demais transformacGes, variam de cultura para
cultura, de grupo social para grupo social e de sujeito para sujeito.

Segundo Blos (1998), a adolescéncia se caracteriza pelas mudancas fisicas, as quais se
refletem em todas as facetas do comportamento; e também num plano mais sutil e inconsciente,
0 chamado processo de pubescéncia, que afeta o desenvolvimento de seus interesses, seu
comportamento social e qualidade de vida afetiva.

Para Villarreal (2001), este periodo leva a maturacéo fisica e inclusive a possibilidade da
sexualidade adulta, procriativa, concomitantemente as importantes mudangas que estdo se
produzindo na estrutura psiquica. Este mesmo autor relata que o fenémeno da adolescéncia so6 é
encontrado no desenvolvimento do ser humano, e pode ser estudado de angulos diferentes,
sendo um deles, ver a adolescéncia como uma segunda fase de separacédo das figuras parentais.

Canongia (2000) relata que a adolescéncia é uma fase de grandes transformacdes, tanto
fisica, quanto psiquicas, em que existe a necessidade de se tornar independente.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a adolescéncia é situada
entre 12 e 18 anos (BRASIL, 2001).

Segundo Traverso-Yépez e Pinheiro (2002), a Organizacdo Mundial de Saide (OMS),
define que a adolescéncia se compreende dos 10 aos 19 anos, sendo este, critério adotado, no
Brasil, pelo Ministério da Saude e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Esta oscilacdo deve-se ao fato de que o critério etario ndo pode ser tomado isoladamente para
caracterizar essa fase.

No Brasil, pais em que a desigualdade social convive com a diversidade cultural, a

adolescéncia apresenta caracteristicas especificas, que variam de acordo com a camada ou
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classe social, com o género, com o periodo historico e com a cultura em que o adolescente esta
inserido (ALVES-MAZZQOTTI, 2002).

A situacdo de desigualdade social, politica e econdmica encontrada no Brasil tém
influéncia direta na dinamica familiar e no aumento do nimero de criancas e adolescentes em
situacdo de risco social e pessoal (GONTIJO; MEDEIRQOS, 2004). Devido a desigualdade
social que existe em nosso pais, podemos ver muitos adolescentes da classe social considerada
desfavoravel a procura de um emprego.

Mauro (1995), informou que nas familias de classes populares, € na adolescéncia, se ndo
desde a infancia, que os filhos sdo inseridos no mercado de trabalho, em funcdo das

dificuldades financeiras da familia.

2.2. Trabalho das criancas e dos adolescentes no Brasil

Segundo Lopes (1996), de acordo com o art.7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal e
0 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), estes, estabelecem a proibicdo do trabalho
noturno, perigoso, insalubre e penoso aos menores de 18 anos, fazendo com que a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) especifique a natureza destes:

Trabalho Noturno: “realizado entre 22:00h de um dia e 5:00h do outro dia”(art.73);

Trabalho Perigoso: “aquele que por sua natureza, condicdo ou método de trabalho,
impliguem o contato permanente com inflaméveis e explosivos em condi¢cBes de riscos
acentuado”(Art 193);

Trabalho Insalubre: “Aqueles que por sua natureza, condicdes ou método de trabalho
exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia do agente

e do tempo de exposicao a seus efeitos” (Art. 189);
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Trabalho Penoso: “servi¢co que demande o emprego de for¢a muscular superior a 20kg
para trabalho continuo ou 25kg para trabalho ocasional” (Art.390) (BRASIL, 2007).

De acordo com a Legislacdo Brasileira, sé se permite o trabalho de adolescentes a partir
dos 16 anos de idade, admitindo que ele seja exercido sob 3 formas: emprego, estagio e
aprendizado (LOPES, 1996).

O adolescente empregado tem assegurado todos os direitos trabalhistas previstos em lei,
tais como, salario-minimo, carteira assinada, descanso semanal remunerado, jornada de
trabalho de 8 horas diarias e 44 semanais, 13°. salario, aviso prévio, FGTS, contagem de tempo
para aposentadoria e férias anuais. Além disso, a duracdo de suas atividades deve sempre
permitir uma efetiva frequéncia as aulas, sendo o empregador obrigado a conceder o tempo que
for necessario a sua formacéo escolar (LOPES, 1996).

Os Adolescentes estagiarios devem estar necessariamente, cursando o ensino médio de
formacdo técnica ou o ensino superior. Neste caso, a atividade profissional, apenas
complementa, na prética, a formacgao teorica escolar, ndo estabelecendo vinculo empregaticio e
nem gerando os direitos trabalhistas e previdenciarios (LOPES, 1996).

J& 0 Adolescente aprendiz, é aquele que se profissionaliza trabalhando, dentro de um
processo educacional previsto em lei, em que lhe sdo ministrados, pelos érgdos competentes
(Senai, Senac e Senar), cursos que tém por objetivo levar-lhe o conhecimento tedrico-pratico de
um determinado oficio, cujo exercicio exige uma pré-qualificacdo. Estes tém os mesmos
direitos de todos os demais empregados, além disso, devera ter sua Carteira de Trabalho e
Providéncia Social anotada quanto a seu contrato de trabalho, e também seu acesso a escola
garantido (LOPES, 1996).

De acordo com os dados acima, sabemos que o adolescente pode trabalhar, porém, deve-
se respeitar todas as leis citadas na Cartilha do Trabalhador Adolescente, garantindo todos seus

direitos.
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Embora a preocupacdo e o combate ao trabalho precoce tenham um apelo humanitario,
este, continua existindo e proliferando-se (VEIGA, 1998).

Inseridos precocemente no mercado de trabalho, estes jovens realizam uma variada gama
de atividades, tornando-se mdo de obra desqualificada e barata, seja no setor priméario da
economia (corte de cana, sisal, extracdo de carvdo, colheitas...) no secundério, (aprendizes na
industria em geral), no terciario (boys, babas, guarda-mirins, patrulheirismo, empregadas
domésticas) e na chamada “economia informal” (trabalho de rua, camel6, baleiro...) em
atividades domésticas (nas quais predominam as meninas) e até mesmo em ramos ilegais, como
trafico de drogas e prostituicdo (NETO, 1998).

O trabalho dessas vitimas do capital ndo é voluntario e muito menos prazeroso. Na
verdade sua atividade é mondtona, bracal, repetitiva, desinteressante e desestimulante. No
entanto, o pouco dinheiro que arrecadam, é de vital importancia para eles e para suas familias
(NETO, 1998).

Santos (1997) relatou que os adolescentes que trabalham precocemente, sdo diretamente
prejudicados em seu rendimento escolar e sofrem seguidos agravos a sua saude, ndo se
constituindo nem em estudantes que trabalham, nem em trabalhadores que estudam.

O trabalho de criangas e de adolescentes tem sido objeto de estudos que tratam do tema
com enfoques tedricos distintos, os quais tém suscitado indagacdes em funcdo das
consequéncias que o trabalho acarreta no desenvolvimento psicolégico e intelectual e na
escolarizacdo de criangas e adolescentes (SANTQOS, 1997).

Estudos como os de Alvim e Valladares (1998), Gomes (1998) e Passetti (1991)
discutiram e analisaram a legislagdo acerca do trabalho na infancia e na adolescéncia até sua
regulamentacéo atual com a criagdo do ECA.

De acordo com a lei federal de 13 de julho de 1990, o ECA criou condigOes para

assegurar a crianca e ao adolescente o cumprimento dos direitos presentes na Constituicdo de
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1988, procurando defendé-los da exploracdo nas relacGes de trabalho. Foram estabelecidas
faixas etarias, levando em conta as diferentes fases de desenvolvimento, considerando como
crianga, o individuo com idade até 12 anos incompletos e como adolescentes, 0s que estdo entre
12 e 18 anos. De acordo com tal estatuto, criangas e adolescentes séo cidad&os e sujeitos de
direito em fase de desenvolvimento e, por isso, ndo tém condic¢Oes de fazer valer plenamente
seus direitos ou a propria sobrevivéncia, necessitando da protecdo da familia e do Estado
(BRASIL, 2001).

Concomitantemente as regulamentacdes de inclusdo de criancas e adolescentes no
mercado de trabalho, é importante considerar as condi¢Ges sociais e econdmicas em que vivem
as familias.

Alguns autores levantaram dados que mostram como o trabalho de criangas e
adolescentes é importante para ampliar os rendimentos dos pais e para assegurar a
sobrevivéncia da familia (BILAC, 1978; NETO, 1982; MACHADO NETO, 1979). Além disso,
esse trabalho impede que eles permanecam nas ruas evitando, assim, que se envolvam com o
mundo da marginalidade, podendo fazer uso de drogas ou mesmo comercializa-la (ALVES-
MAZZOTTI, 2002; ALVIM, 2001; DAUSTER, 1992). De acordo com Mauro (1995), o
trabalho propicia ao adolescente um amadurecimento psicolégico e até intelectual.

Segundo Cervini e Burger (1991), Dauster (1992) e Madeira e Bercovich (1992), a
condicdo de produtor de rendimentos ndo resulta apenas da situacdo de pobreza, mas, também,
do desejo de conquista de autonomia, liberdade e do consumo de bens que os pais ndo podem
proporcionar. Sendo assim, ha diferentes motivacdes para o ingresso de criancas e adolescentes
no mercado de trabalho.

Para Romanelli (1997), essas classes podem ser consideradas como constituidas pela

populacdo pobre dos centros urbanos, que vive em condic¢des financeiras precarias, decorrentes
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da reduzida qualificacdo ocupacional e da baixa escolaridade de seus integrantes, que tém
acesso limitado aos servicos publicos, como educacdo e salde.

Mauro (1995) informou que nas familias de classes populares, é na adolescéncia, se ndo
desde a infancia, que os filhos séo inseridos no mercado de trabalho, em funcdo das
dificuldades financeiras da familia.

De acordo com Vicente (1994, p.57), “o processo de profissionalizagdo ndo pode impedir
0 jovem de estudar e, principalmente, ndo pode impedi-lo de construir um projeto de vida”.

Em nosso pais, existem instituicdes e/ou programas governamentais, ndo-governamentais
ou religiosos que estdo a disposicdo destes jovens prestando 0s mais diversos servicos, tais
como: fornecimento de alimentacéo, educacéo, lazer e prestacdo de cuidados com a higiene e a
salde. Bandeira et al. (1994) apontaram, em seu estudo com adolescentes, que a quase
totalidade deles referiam-se as instituicdes de recreacdo e/ou oficinas profissionalizantes como
contextos importantes no seu dia-a-dia. Estes resultados confirmaram os dados obtidos por
Forster et al. (1992), que reafirmaram a capacidade de envolvimento dos jovens em situagao
carentes com pessoas € instituicdes. Este aspecto também foi enfatizado por Brito (1999), que
escreveu sobre o importante papel desempenhado pelas institui¢cdes de atendimento, na rede de

apoio social e afetivo a esses adolescentes.

2.3. O Sistema de ensino no Brasil

De acordo com Akkari (1996), o ensino publico brasileiro comegou a se estruturar a
partir da constituicdo de 1824, que reconhecia o direito de todo cidaddao a uma educacéo
priméaria. No ano de 1930, criou-se um ministério da educacdo. Em seguida, a lei de diretriz da
educacéo de 1962 que instituiu trés tipos de escolas publicas (federais, estaduais e municipais).

Em 1988, estabeleceu-se a convivéncia das redes publica e particular, onde para a rede
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particular, uma distingédo foi estabelecida entre instituices com e sem fins lucrativos (escolas

comunitarias, filantropicas e confessionais).

No Brasil, de acordo com o Ministério da Educacdo (2006), obtivemos os seguintes

dados em relacdo ao namero de aluno inserido em diferentes etapas da Educacéo Basica:

Tabela 1: Censo Escolar 2006

Eucagio Bisica 2006

Total 55 942 047
Educacao Infantil 7016 095
Creche 1427 942
Pré-escola 5588 153
Ensino Fundamental 33282 663
Ensino Médio 8 906 820
EJA 5616 291
Presencial 4861 390
Semipresencial 754 901
Educacdo Especial 375 488
Educacéo Profissional 744 690

Fonte: MEC/INEP.

O sistema de ensino no Brasil é descentralizado e divide-se em educagdo bésica e
superior. A educacdo basica abrange a educagdo infantil, o ensino fundamental e o ensino
médio. Segundo a atual legislacdo, compete aos municipios atuar prioritariamente no ensino
fundamental e na educacdo infantil e aos estados e ao Distrito Federal nos ensinos fundamental
e médio. JA& o Governo Federal exerce funcdo supletiva, prestando assisténcia técnica e
financeira aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios (MINISTERIO DA EDUCAGCAO,
2008).

A primeira etapa da educacdo bésica é a infantil, que é oferecida em creches para criangas
de até trés anos de idade e em pré-escolas para criangas de 4 a 6 anos. De acordo com dados do

MEC, a “educacdo infantil, primeira etapa da educacdo basica tem como finalidade o
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desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, complementando a acdo da familia e da comunidade. Esta é
oferecida em: creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de idade; pré-
escolas, para criancas de quatro a seis anos de idade.” [LDB art. 29 e 30] (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2008).

No que se refere ao Ensino Fundamental, de acordo com a Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) em seu Art.5°, esta, afirma que "o acesso ao ensino fundamental é
direito puablico subjetivo, podendo qualquer cidaddo, grupo de cidaddos, associacdo
comunitaria, organizacdo sindical, entidade de classe ou outra legalmente constituida, e, ainda,
0 Ministério Publico, acionar o Poder Publico para exigi-lo". A LDB, também coloca que é
dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores neste nivel de ensino, a partir
dos sete anos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2008).

Ja o Art. 32 afirma que "o ensino fundamental obrigatorio, com duracéo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, inicia-se aos 6 (seis) anos de idade, e tem como objetivo a formacao
basica do cidaddo, mediante: | - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como
meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do célculo; Il — a compreensdo do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se
fundamenta a sociedade; Ill - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em
vista a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formagdo de atitudes e valores; IV - 0
fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e de tolerancia
reciproca em que se assenta a vida social" (Redacdo dada pela Lei n°® 11.274, de 2006)
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2008).

Ja o Ensino Médio, etapa final da educacdo béasica, tem duracdo minima de trés anos e

atende a formacgdo geral do aluno, podendo incluir programas de preparagdo geral para o
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trabalho e, facultativamente, a habilitacdo profissional (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2008).

Além do Ensino Bésico, também integram a educacao formal a educacdo especial, para 0s
portadores de necessidades especiais; a educacdo de jovens e adultos, destinada aqueles que
ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade
apropriada; a educacéo profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, as
ciéncias e a tecnologia. Tem-se também o ensino de nivel técnico. J& a educacdo superior
abrange os cursos de graduacdo nas diferentes areas profissionais, abertos a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processos
seletivos. Também faz parte desse nivel de ensino a p6s-graduacgdo, que compreende programas

de mestrado e doutorado e cursos de especializacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2008).

2.3.1. Parametros Curriculares Nacionais.

Os Parametros Curriculares Nacionais, foram elaborados, procurando respeitar as
diversidades regionais, culturais, politicas existentes em nosso pais e, também, levando em
consideracdo, a necessidade de construir referéncias nacionais comuns ao processo educativo
em todas as regides brasileiras. Assim, pretendendo criar condicdes, nas escolas, que
permitiriam aos jovens ter acesso ao conjunto de conhecimentos socialmente elaborados e
reconhecidos como necessarios ao exercicio da cidadania.

Levando em consideracdo a divisdo entre os ensinos brasileiros citados anteriormente,
falaremos abaixo detalhadamente sobre os parametros encontrados quando falamos do Ensino
Fundamental (no periodo de 5% a 92, série) e do Ensino Médio (1°., 2°. e 3°. Ano) em relacdo ao
aprendizado da Lingua Portuguesa.

No que diz respeito ao Ensino Fundamental, podemos encontrar nesta fase escolar,

alunos que apresentam em média de 11 a 15 anos; no Ensino Médio, podemos encontrar alunos
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com 15 a 18 anos, porém devido a possiveis repeticdes escolares, podemos também encontrar
alunos com idade superior as demais mencionadas.

Este € um periodo da vida em que o desenvolvimento ¢ marcado pelo processo de
(re)constituicdo da identidade, para o qual concorrem transformacdes corporais, afetivo-

emocionais, cognitivas e socioculturais (BRASIL, 1998).

2.3.2. Parametros Curriculares Nacionais no Ensino Fundamental

Considerando a Disciplina da Lingua Portuguesa, a area relacionada diretamente com o
presente trabalho, segue abaixo 0 que se espera destes alunos em relacdo ao processo de
escrita. Espera-se no Ensino Fundamental que o aluno, amplie, progressivamente, o conjunto
de conhecimentos discursivos, semanticos e gramaticais envolvidos na construgdo dos sentidos
do texto; seja capaz de reconhecer a contribuicdo complementar dos elementos nédo verbais
como por exemplo (gestos, expressdes faciais, postura corporal); utilize a linguagem escrita,
quando for necesséario, como apoio para registro, documentacdo e analise, e também que
amplie a capacidade de reconhecer as inten¢Ges do enunciador, sendo capaz de aderir ou
recusar as posicoes ideoldgicas sustentadas em seu discurso (BRASIL, 1998).

No que diz respeito ao processo de leitura de textos escritos espera-se que: o aluno saiba
selecionar textos segundo seu interesse e necessidade; leia, de maneira autbnoma, textos de
géneros e temas com os quais tenha construido familiaridade; seja receptivo a textos que
rompam com seu universo de expectativas, por meio de leituras desafiadoras para sua condi¢do
atual, apoiando-se em marcas formais do préprio texto ou em orientacbes oferecidas pelo
professor; troque conhecimentos com outros leitores a respeito dos textos lidos, sabendo
criticar tanto o assunto do texto como de sua pratica enquanto leitor; compreender a leitura em

suas diferentes dimensdes (BRASIL, 1998).
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Quanto a producdo de textos escritos, 0s parametros esperam que o aluno nesta fase seja
capaz de elaborar diferentes tipos de textos, sabendo relevar as partes e o0s topicos em relacdo
ao tema e propdsitos do texto. Também deve-se saber estabelecer o tema; fazer inicialmente
um levantamento de idéias e dados, elaborar um planejamento onde se deve conter um
rascunho, revisdo e versao final, e fazer uso de mecanismos discursivos e linglisticos de
coeréncia e coesdao textuais, conforme o género e os propdésitos do texto, desenvolvendo
diferentes critérios: de manutencdo da continuidade do tema; da utilizacdo de marcas de
segmentacdo em funcdo do projeto textual: titulo e subtitulo; uso de paragrafo; uso de
pontuacdo (ponto, virgula, ponto-e-virgula, dois-pontos, ponto-de-exclamacgdo, ponto-de-
interrogacdo, reticéncias) entre outros sinais graficos (aspas, travessdo, parénteses)
(BRASIL,1998).

Ja em relagdo a producdo de textos orais, estes alunos devem ter em mente a capacidade
de um planejamento prévio da fala em funcdo da intencionalidade do locutor, das
caracteristicas do receptor, das exigéncias da situacdo e dos objetivos estabelecidos; saber
selecionar adequadamente o género, recursos discursivos, semanticos e gramaticais, prosodicos
e gestuais e saber ajustar a fala em funcéo da reacao dos interlocutores (BRASIL, 1998).

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, 0s ultimos anos do ensino
fundamental tém papel decisivo na formacdo de leitores, pois é neste periodo que muitos
alunos desistem de ler por ndo conseguirem responder as demandas de leitura colocadas pela
escola, ou passam a utilizar os procedimentos construidos nos ciclos anteriores para lidar com

os desafios postos pela leitura (BRASIL, 1998).
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2.3.3. Parametros Curriculares Nacionais no Ensino Médio

Levando em consideracdo que 0s principios basicos da lingua portuguesa foram
aprendidos durante o ensino fundamental, é de competéncia do ensino médio oferecer aos
estudantes oportunidades de uma compreensdo mais profunda dos mecanismos que regulam
nossa lingua, tendo como ponto de apoio, 0s textos escritos, especialmente os literarios
(BRASIL, 1998).

As competéncias e habilidades propostas pelos Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio, oferece ao aluno, desenvolver seu potencial critico, bem como a percepgdo das
multiplas possibilidades de expressao linglistica e também ampliar a capacitagdo como leitor
efetivo, dos mais diversos textos representativos de nossa cultura. Também o aluno deve ter
meios para ampliar e articular conhecimentos e competéncias que possam ser mobilizadas nas
inimeras situacdes de uso da lingua com que se depara, na familia, entre amigos, na escola e
no mundo do trabalho (BRASIL, 1998).

Desta forma, nesta etapa da vida, o adolescente, frequentador do Ensino Médio, quando
falamos da Lingua Portuguesa, tem como parametros nesta etapa, enriquecer sua escrita em
contetido, ja que todas as estruturas da lingua ja deveriam ter sido aprendidas durante os

estudos realizados no Ensino Fundamental (BRASIL, 1998).

2.4. O papel do Fonoaudio6logo no ensino no Brasil

Segundo a lei 6965, no artigo 1, “Fonoaudiélogo é o profissional com graduacdo plena

que atua em pesquisa, prevencao, avaliacdo e terapia na area da comunicagdo oral, escrita, voz

e audicdo, bem como em aperfeicoamento dos padrdes de fala e da voz” (BRASIL, 2004).
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Entre as responsabilidades de competéncia do Fonoaudiélogo, podemos identificar
algumas de suas areas de atuacéo, sao elas: “desenvolver acGes de salde coletiva dos aspectos
fonoaudioldgicos;  realizar  diagnostico de  Fonoaudiologia;  executar  terapia
(habilitagéo/reabilitagdo); orientar pacientes, clientes internos e externos, familiares e
cuidadores; monitorar desempenho do paciente ou cliente (seguimento); aperfeicoar a
comunicagdo humana; exercer atividades de ensino; desenvolver pesquisas; administrar
recursos humanos, financeiros e materiais (BRASIL, 2004).

No capitulo I, artigo 3°., é estabelecido que : “E de competéncia do fonoaudiélogo
descrever trabalho de prevencdo no que se refere a area de comunicacdo escrita e oral, voz e
audicdo, participar da equipe de orientacdo e planejamento escolar, inserindo aspectos
preventivos ligados a assuntos fonoaudioldgicos” (BRASIL, 2004).

Guedes (1997) relata que apds estabelecida esta lei, fica claro que atuacdo do
Fonoaudi6logo na escolar visa ser de carater preventivo em relagdo ao desenvolvimento da
comunicagéo oral, escrita, voz e audigéo.

De acordo com Pereira, Santos e Osborn (2000), a comunicagdo humana pode ser
entendida como um processo de transmisséo e recepcao de mensagens, por meio da linguagem
falada e da escrita, sendo que o desenvolvimento deste processo permite a integracéo
individual e social da crianca e faz parte do processo de educacao.

Os mesmo autores afirmam ainda, que a populagédo que freqlienta a escola ter um
convivio de vérias horas por dia, durante anos, a escola tem um papel ndo apenas formativo,
mais informativo também. Essas pessoas sofrem influéncia tanto do ambiente escolar como
familiar através da troca de experiéncia que podem ser positivas ou negativas para 0 seu
desenvolvimento.

Sacalosky, Alavarsi e Guerra (2000), colocam que a escola é um espaco de

transformacdo da sociedade, devido ao fato de oferecer ao individuo possibilidades para

Fernanda Menechino Costa




Revisdo de Literatura 47

construir sua cidadania. Levando em consideracdo este dado, se vé necessario, no ambito
escolar, a formacdo de uma equipe multidisciplinar formada por psicopedagogos, psicélogos e
fonoaudiologos, para, se necessario suprir as diversas dificuldades que poderdo aparecer neste
ambiente, bem como uma atuacdo de carater preventivo para que ndo venham aparecer
quaisquer tipo de alteracdo nos alunos.

Kyrrillos, Martins e Ferreira (1997) relataram que desde que nascemos estamos expostos
a um meio onde se tem muitos estimulos, os quais direta e indiretamente influenciam nosso
comportamento. Tais comportamentos sdo aprendidos também na escola, e proporciona uma
gama de novas trocas de experiéncias sendo que nela a criangca desenvolve seu papel de
aprendiz. As autoras ainda completam que a escola divide com os pais a responsabilidade de
organizar as novas experiéncias dessas criancas.

Sendo o fonoaudidlogo o profissional que atua mais especificamente com a linguagem e
seus distarbios, o trabalho tradicional da Fonoaudiologia era tratar dos distarbios da
comunicacdo ja instalados. Porém Kyrrilos, Martins e Ferreira (1997), relatam que
recentemente comecaram a dar importancia na prevencdo priméria dos individuos, com a
preocupacao de evitar que os distirbios instalem-se e assim acontecer o desenvolvimento
normal da comunicacéo.

De acordo com Zorzi (1999), a fonoaudiologia escolar é a area que visa a¢des de carater
preventivo, para auxiliar na profilaxia e também na manutencdo de salde fonoaudiolégica.
Esta, tem como objetivo promover reflexdes junto aos professores, contribuindo para uma
melhor integracdo entre a escola, o aluno e a familia.

Este mesmo autor relatou ainda que a fonoaudiologia na area educacional, tem como
objetivo ndo somente detectar as alteragdes da linguagem oral e escrita, mas também oferecer
possibilidades para criar condi¢Ges favoraveis e eficazes para que as capacidades de cada um

possam ser exploradas ao maximo, ndo apenas no sentido de eliminar problemas, mas sim
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acreditando que determinadas situagdes e experiéncias podem sim facilitar o desenvolvimento
e a aprendizagem.

De acordo com Pacheco e Caraca (1989), a atuacdo do fonoaudidlogo na escola é muito
ampla. Entre suas atuacdes, o fonoaudidlogo quando inserido na escola pode também atuar
dando orientacGes e sugestdes técnicas aos professores, assim, auxilia a preparar as criangas
para a alfabetizagcdo propriamente dita, bem como para etapas posteriores a esta. Esta atuacéo,
que tem como caréater preventivo, colaborar para prevenir possiveis problemas que poderdo
surgir.

Collago (1991) relatou a diferenca entre a fonoaudiologia escolar e o fonoaudi6logo
clinico. A primeira apresenta um enfoque preventivo e a atuacdo é planejada em equipe e
desenvolvida pelo professor em sala de aula, j& a segunda, o profissional, trata da patologia que
o individuo apresenta, podendo ser esta individualmente ou em grupos.

O mesmo autor relatou também a importancia da interligacdo das acbes dos
fonoaudidlogos com outros profissionais, tais como: psic6logo, orientador educacional,
orientadores de areas de estudo, etc. Para ele, quando se tem um bom vinculo entre diversos
profissionais, pode-se chegar a concluséo de qual serd a melhor conduta e assim passa-la para
o professor, ja que é o Unico que tem contato mais direto com o aluno.

Para Kyrillos, Martins e Ferreiran (1997), a experiéncia da atuacdo do fonoaudi6logo
juntamente com a do professor, com base na integracdo de conhecimentos de ambos, s6 tém a
contribuir para o desenvolvimento dos alunos.

O trabalho conjunto Fono-Professor, pode ser benéfico devido ao Fonoaudidlogo poder
passar orientacGes aos professores, com o intuito de fornecer-lhes informagdes quanto ao
desenvolvimento normal, caracteristicas dos disturbios da comunicacdo bem como, das
manifestacOes que podem ser observadas em sala de aula. Assim, surgiu a proposta de oferecer

conhecimentos basicos da fonoaudiologia para dentro da escola, pois desta maneira, podemos
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favorecer a inter-relacdo do fonoaudiologo junto com o professor (SACALOSKI; ALAVARSI;
GUERRA, 2000).

De acordo com Cavalheiro (1996), no inicio da trajetéria da Fonoaudiologia Educacional,
sentiu-se uma certa resisténcia ou mesmo desconfianga por parte dos profissionais da escola,
talvez por desconhecerem o fazer fonoaudioldgico. Ndo havia uma rejeicdo dirigida a area,
mas uma falta de identidade entre o fonoaudidlogo e o sistema educacional.

Sabemos explicitamente a proposta da Fonoaudiologia na escola. Sendo assim, surge
uma incdgnita, porque sera que ainda continua téo dificil, a insercéo efetiva do fonoaudidlogo
nas escolas?

Hoje em dia, deparamos com inlmeras escolas, principalmente as publicas, porém, as
particulares, também, sem um fonoaudidlogo contratado para trabalhar com os alunos, bem
como junto aos professores. Tal fato ocorre devido ao custo que se tem quando se contrata este
profissional, e algumas vezes, pela falta de conhecimento por parte da escola dos beneficios
que este pode oferecer aos seus alunos, prevenindo assim, muitos dos problemas relacionados
a leitura e escrita principalmente, bem como, a realizacdo de encaminhamento para clinicas
nos casos particulares.

E importante relembrar que a Fonoaudiologia Educacional tem papel Unico, de carater
profilatico, o de proporcionar assessoria fonoaudioldgica favorecendo para que a escola torne-
se um ambiente saudavel e propicio ao desenvolvimento das habilidades comunicativas a partir
da conscientizacdo de pais, professores e alunos sobre a salde fonoaudiol6gica. Sob essa
perspectiva, promover a salde fonoaudioldgica no ambito escolar, focalizando questdes
relacionadas ao desenvolvimento da linguagem (oral e escrita), fala, audicdo, funcGes
alimentares, voz e fluéncia (CAVALHEIRO, 1996).

Kyrrillos, Martins e Ferreia (1997), realizaram uma pesquisa com alunos de uma escola,

onde foram realizadas triagens fonoaudioldgicas no inicio do ano letivo e ap6s a triagem, foram
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realizadas palestras de orientacéo aos pais, professores e atendimentos a grupos de criangas que
apresentavam dificuldades semelhantes até o més de outubro do mesmo ano; no més de
outubro, foram realizadas novas triagens do mesmo modo da realizada do inicio do ano, onde
pode-se observar uma diminuicdo de 20% em relagéo a discriminacgéo auditiva dos alunos, 5%
em relacdo a degluticdo atipica, 20% de diminui¢do quanto a troca surda/sonora na fala, 20%
quanto a omissdes ou troca de grupo consonantal, tal pesquisa foi comparada no préximo ano

mostrando uma diminuic¢ao ainda maior em todos 0s aspectos citados anteriormente.

2.5. O processo de Comunicacao Oral e Escrita

2.5.1. Linguagem

De acordo com Ferreira (1995), linguagem é o uso da palavra articulada ou escrita como
meio de expressao e de comunicacdo entre as pessoas. Também é definida como a forma de
expressdo propria de um individuo, grupo, classe, etc. Uma outra definigcdo é que a linguagem
é tudo que se serve para expressar idéias, sentimentos, modos de comportamento, etc.

Para diferenciar lingua e linguagem, o autor acima, define lingua como sendo todo
sistema de signos que serve de meio de comunicacao entre individuos que pode ser percebido
pelos diversos 6rgdos dos sentidos, o que leva a distinguir-se uma lingua visual, uma
linguagem auditiva, uma linguagem tétil, etc.

A linguagem é um meio de comunicacdo inter-humana privilegiada, onde introduz o
individuo na vida social, tornando-se estd, a caracteristica principal do homem. A funcédo
comunicativa é apenas um aspecto, dentre tantos que a linguagem apresenta, e nem sempre a
comunicacdo € a funcdo mais importante do seu proprio uso (LAUNAY; BOREAL-

MAIZONNY, 1989).
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Segundo Zorzi (2003), a linguagem é um meio privilegiado para representar fatos e
conhecimentos, do presente, passado ou futuro.

Para Vygotsky (1989), um claro entendimento das relagdes entre pensamento e lingua é
necessario para que se entenda o processo de desenvolvimento intelectual. Linguagem ndo é
apenas uma expressdao do conhecimento adquirido pela crianga. Existe uma inter-relacéo
fundamental entre pensamento e linguagem, um proporcionando recursos ao outro. Desta
forma a linguagem tem um papel essencial na formacdo do pensamento e do carater do
individuo.

A linguagem é um claro exemplo de funcéo superior do cérebro cujo desenvolvimento se
sustenta, por um lado, uma estrutura anatomofuncional geneticamente determinada e, por

outro, no estimulo verbal dado pelo meio (CASTANO, 2003).

2.5.2. Comunicacao

Para Mendes (1994), a comunicagdo destaca-se como o principal instrumento para que a
interacd@o e a troca acontegam, assim, o0 processo de cuidar, no seu sentido mais amplo, tenha
espaco para acontecer; afinal, “os componentes da comunicagdo formam o clima e a nutricdo
para a compreensdo”.

Sfez (1994) colocou que a comunicagao € a mensagem que um sujeito emissor envia a
um sujeito receptor através de um canal, cujo andamento e impacto sobre o receptor sdo
sempre calculaveis.

Kreps (1995) afirmou que a comunica¢do humana acontece quando uma pessoa responde
a uma mensagem, sendo esta qualquer simbolo ao qual alguém presta atencdo e lhe atribui um

significado no processo de comunicagéo.
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Para este mesmo autor, existem as mensagens internas, como aquelas que enviamos a nos
mesmos, e as externas, aquelas as quais reagimos ao nosso entorno, incluindo as outras
pessoas. J& 0s significados sdo imagens mentais que criamos para interpretar fendbmenos e
desenvolver entendimento. Os seres humanos utilizam as mensagens externas para comunicar-
se na vida organizacional. O mesmo autor informa que existem dois tipos de sistemas de
mensagens externas, os verbais e 0s ndo verbais.

De acordo com Mesquita (1997), a comunicagdo humana é um fenémeno interindividual,
interno-externo e individual-coletivo. E compreensivel quando a codificacdo e a decodificagio
da linguagem simbolica ocorrem, e sensivel quando a interpretacdo dos cddigos possibilita
inimeras significagdes.

Comunicar es compreender al outro y compartir com él referentes, méviles y objetivos
parcialmente comunes. Esto es muy visible em la vida profesional: las necesidades de
comunicacion (entre individuos, entre diferentes oficios o atividades, con los usarios etc.) son
enormes y multiformes. (Zarifian, 1999, p. 45)

De acordo com Pimenta, Lima e Francisco (2004), a comunicagdo é uma atividade
humana que todos conhecem e praticam, mas que poucos conseguem definir satisfatoriamente.
Devido a estar presente no nosso dia a dia, 0s atos de comunicagdo parecem tao naturais, que
dispensam maiores explicacGes. Porém, trata-se de um campo vasto, onde se entrecruzam, no
mesmo esforco de compreensdo cientifica, diversas areas do conhecimento, compondo uma
visdo multidisciplinar. Assim, a comunicacao é, entdo, a propria préatica cotidiana das relacdes
sociais: conservar aparéncias e guardar distancias; vestir a roupa da moda; adotar tal ou qual
atitude em relacdo a esta ou aquela pessoa; falar num certo tom de voz e assim por diante. Isto
quer dizer que as situacdes de comunicacdo sdo muitas e diversificadas, relatam os autores
anteriormente citados.

De acordo com Stefanelli, Carvalho e Arantes (2005), a comunicacdo € um processo de

compreender e compartilhar mensagens enviadas e recebidas, e estas, exercem influéncia no
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comportamento das pessoas envolvidas, confirmando o fato das pessoas estarem
constantemente envolvidas por um campo interacional.

De acordo com Braga e Silva (2007) a comunicacdo é importante para nosso crescimento
como seres humanos, faz parte de nossas experiéncias anteriores e também daquelas adquiridas
a cada dia. Somos seres de relagbes e esta compreensdo nos leva a buscar maiores
entendimentos sobre conceitos, principios e habilidades a serem adquiridas no processo
comunicativo.

De acordo com Passadori (2008), a comunicagdo flui no momento que se fala e o outro
pode compreender. Quando falamos com o outro, podemos assim aplicar nossas percepgoes e

permitimos também que aconteca o processo de transformacao.

2.5.3. Tipos de Comunicacao

De acordo com Mesquita (1997), a comunicacdo humana é uma area de investigacgdo e de
estudos muito complexa, é tanto um fendmeno quanto uma fungédo social e profissional. Para
este mesmo autor, ela € processada através de dois niveis: o verbal e 0 ndo verbal, sendo que a
comunica¢do ndo-verbal é a forma ndo discursiva que pode ser transmitida através do corpo,
de objetos associados ao corpo e dos produtos da habilidade humana, sendo que investigacoes
cientificas tém evidenciado que a importancia das palavras, em uma interacdo entre pessoas é
apenas indireta.

Para Stefanelli (1993), a comunicacdo ocorre em todos 0os momentos da vida, e nem
sempre de forma verbal. Esta tem como objetivo, ajudar outra pessoa, desenvolvendo relagdes
interpessoais construtiva e é classificada em duas formas: a verbal e a ndo verbal, sendo que a
primeira, acontece com o uso da linguagem escrita ou falada, ja a ndo verbal, sdo as mensagens

enviadas ou recebidas por meio de gestos, posturas do corpo, expressdes faciais, timbre de voz,
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significando assim que todas as mensagens que passamos, sendo ela verbal, ou ndo, tem um
significado para a outra pessoa.

Para este mesmo autor, na maioria das comunicagdes, encontramos as duas formas,
entretanto, devemos ressaltar, que muitas vezes ndo é necessario a realizagdo de uma
comunicacao verbal, para compreender o que 0 outro esta pensando.

De acordo com Takahashi e Pereira (1991), a comunicacgdo tem “funcdo vital, por meio
da qual individuos e organizacdo se relacionam uns com os outros, bem como 0 meio ambiente
e com as proprias partes do seu proprio grupo, influenciando-se mutuamente e transformando
fatos em informagéo”(p.128).

Para Freire (1983), a comunicac¢do esta no centro do processo do pensamento: “todo ato
de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o primeiro sujeito do
segundo, e a comunicacdo entre ambos, que se da através de signos linglisticos”. Relata ainda
que “o mundo humano é, desta forma, um mundo de comunicacdo”. Na comunicacao verbal, a
linguagem oral, é a mais elaborada e a mais simbdlica capacidade cognitiva do ser humano,
representa, verifica e conhece como se organizam os eventos, fatos e experiéncias de toda e
qualquer natureza humana.

De acordo com Silva (2006), pode-se afirmar que o individuo participa simultaneamente
de duas dimensdes existentes decorrentes de dois modos de se relacionar com o mundo: uma
verbal que lhe confere um repertério psicolinglistico, proporcionando uma exteriorizagdo do
ser social e outra ndo-verbal que lIhe confere um estatuto psicobiolégico, proporcionando uma
exteriorizacao do ser psicoldgico.

Quando se fala da comunicacéo nao-verbal, Rector e Trinta (1985), relatam que o termo
ndo-verbal por ser abrangente e pela oposicdo que faz ao componente verbal da comunicacao

humana.
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Mesquita (1997) afirmou que todos os individuos tém capacidade de emitir e receber
sinais nao-verbais, porém esta capacidade sofre influéncia da atuacdo profissional quanto da
vida diaria.

De acordo com Corraze (1982), a comunicagdo ndo-verbal € um meio, dentre outros, de
transmitir informag&o; o autor se refere a este tipo de comunica¢do como “as comunicagdes
ndo-verbais”. Neste tipo de comunicagdo séo definidos os diferentes meios existentes de
comunicagdo entre seres vivos que ndo utilizam a linguagem escrita, falada ou mesmo seus
derivados, chamados, ndo-sonoros, como por exemplo a linguagem utilizada pelos surdos e
mudos. Este tipo de comunicacdo abrange um extenso campo de comunicagdes, nao
restringindo apenas a espécie humana. Podemos encontrar este tipo de comunicagdo na danca
das abelhas, o ruido dos golfinhos, a expressividade das artes, como: dancga, masica, teatro,
pintura, escultura etc.

Este mesmo autor informou também que para o ser humano, as comunica¢des néo-
verbais se processam através de trés suportes, sendo o primeiro, o corpo, nas suas qualidades
fisicas, fisiologicas e nos seus movimentos; o segundo, no homem, ou seja, objetos associados
ao corpo. Ja o terceiro suporte refere-se a dispersdo dos individuos no espaco (desde o espaco
fisico que cerca o corpo até o espagco territorial).

Para Knapp (1982), a comunicagdo ndo-verbal é dividida em sete areas, sdo elas: a)
movimento corporal ou cinésica (emblemas, ilustradores, expressdes de afeto, reguladores e
adaptadores); b) caracteristicas fisicas; c¢) comportamentos téteis; d) paralinguagem
(qualidades vocais e vocalizagéo); e) proxémica; f) artefatos e g) o0 meio ambiente.

Segundo Davis (1979), a espécie humana, antes da evoluc¢do da linguagem, comunicava-
se atraves do corpo, gestos, que eram 0s meios que dispunham para a compreensdo muatua, ou

seja, a comunicacao efetuava-se através da comunicagdo ndo-verbais. Porém, em decorréncia
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do processo evolutivo, elaborou-se e dominou-se codigos, articulados entre si, que foram e séo
utilizados tanto para a comunicacao oral quanto para a escrita, a chamada, comunicagéo verbal.

Segundo Lemos (2006), a comunicacdo ndo-verbal permeia toda a comunicacgéo verbal e
revela-se uma fonte importante de mensagens na comunicagdo organizacional. A comunicagao
ndo-verbal ¢ uma fonte muito rica em mensagens que incide sobre a comunicacgéo verbal.

A comunicacdo humana verbal e até mesmo ndo verbal, é o processo de transmitir a
informacbes e compreensdo de uma pessoa para outra. Sendo assim, se ndo houver
compreensdo, Ndo ocorre a comunicagdo, completa 0 mesmo autor.

Para Stefanelli (1993), o didlogo é uma forma de comunicacdo verbal, no qual a

apropriacdo da palavra € utilizada para transmitir uma mensagem, e mesmo expor suas idéias.

2.5.3.1. Fala e Escrita

Segundo Zorzi (2003), aprender a falar faz parte da nossa heranca bioldgica, hereditéria.
O homem, independente da raga, cultura, sexo, cor, condi¢gdes sociais, econdmicas ou
geogréficas, nasce para falar, sendo essa uma caracteristica universal da humanidade.

Segundo Favero, Andrade e Aquino (2000), que a estrutura da fala se organiza em
diferentes niveis:

-Local: onde a conversa se estabelece por meio de turnos através dos interlocutores, 0s
quais se alternam e desenvolvem suas falas um apds o outro, podendo haver momentos de
hesitacdes, sobreposicdes e assalto ao turno.

-Global: onde deve-se respeitar o topico discursivo.

Para Favero, Andrade e Aquino (2000), quando falamos da escrita, trata-se um algo mais
complexo do que a fala, onde para sua elaboragdo, como na fala, aborda-se um determinado

assunto. A diferenca dessas duas situacdes é que a construcdo do texto escrito, ndo diz respeito
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apenas ao conteudo semantico, mas também a percepcdo das marcas de seu processo de
producéo, as quais orientam o interlocutor no momento da leitura de acordo com a aparicéo
das pistas linguisticas para a busca do leitor em relagdo a compreensao do texto, j& na fala, esta
vem acompanhadas de gestos, pausas, entonacdes etc.

Este mesmo autor relata que os textos, sdo formados por paragrafos, os quais, devem
conter uma idéia principal. Diz também que nos textos bem formados, a cada paragrafo, deve
relacionar-se uma idéia importante. Para a construcdo de um paragrafo na escrita, deve-se
conter:

-Unidade: cada paragrafo deve conter uma idéia principal, onde idéias secundarias,
devem estar interligadas com a principal.

-Coeréncia: Neste caso, o paragrafo deve ser bem elaborado de tal forma que fique claro
ao leitor, qual é a idéia principal abordada.

-Concisdo: o paragrafo deve conter a quantidade de informacao adequada ao objetivo do
texto.

Clareza: deve-se ter o cuidado de utilizar palavras adequadas ao contexto, para que 0
paréagrafo se torne claro e sua leitura possa ser feita de madeira eficiente.

Favero, Andrade e Aquino (2000), escrevem que nos casos da escrita, onde, no texto,
necessita de mais pardgrafos, a mudanca de assunto ndo deve ser brusca, é necessario um
encadeamento logico e natural entre eles.

A escrita espontanea, observada durante o desenvolvimento de redacdes, necessita de que
0 escritor, apresente um bom conhecimento de linguagem interiormente, visto que uma vez
que nesta situacdo ndo esta presente nem o modelo visual e nem o auditivo, 0 que ndao acontece
nas situac@es de copias e ditados, respectivamente (LOFIEGO, 1995).

Para Luria (1981), a linguagem escrita € um instrumento essencial para o processo do

pensamento, apresentando categorias verbais e orais.
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Segundo Vygotsky (1989), a escrita € uma funcéo linguistica distinta, que difere da fala
oral tanto na estrutura quanto no funcionamento.

A importancia da lingua escrita € tdo grande que é uma das metas prioritarias na escola,
pois, levar o aluno a dominar a linguagem escrita, € dar-lhe possibilidade para que, por meio
dela, ele possa alcangar conhecimentos, assim como se expressar (ZORZI, 2005).

A escrita ndo é uma habilidade que se desenvolve apenas no momento em que O
individuo comeca a freqlientar uma instituicao, escolar, antes de chegar a “propria escrita”, a
crianca passa por diversas fases (ZUANETTI; CORREA-SCHNEK; MANFREDI, 2008).

De acordo com Lofiego (1995), a escrita € um cddigo simbolico e ndo figurativo,
diferenciado de acordo com as culturas, e é considerada um processo que envolve muita

complexidade de codificacdo e decodificacao, exclusivo do ser humano.

Segundo Sacaloski, Alavarsi e Guerra (2000), tanto a leitura quanto a escrita compdem

algumas das formas mais aprimoradas da comunica¢do humana.

Para Francischini (1990), criangas cuja cultura familiar caracteriza-se pela transmisséo de
conhecimentos essencialmente pela oralidade, muito provavelmente, encontrardo dificuldades
na aprendizagem de estratégias comuns a linguagem escrita.

A escrita € considerada uma expressdo da linguagem oral, realizada por meio de sinais
criados pelo préprio homem (SCHIAVONI, 2004).

Segundo Share (1995), a escrita € um sistema de representacdo da lingua e ndo uma
simples transposicdo gréfica da linguagem oral. A aprendizagem da linguagem escrita nos
sistemas alfabéticos, como € o caso da lingua portuguesa, depende da capacidade de processar
a fala. Desta forma, para Salgado e Capellini (2004), linguagem oral e linguagem escrita estéo
intrinsicamente relacionadas.

Segue abaixo um esquema elaborado por Koch (1997), para salientar as principais

diferencas entre fala e escrita apontadas na literatura.
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Tabela 2: Principais diferencgas entre fala e escrita

Fala Escrita
Contextualizada Descontextualizada
Implicita Explicita
Redundante Condensada
N&o planejada Planejada
Predomindncia do "modus Predominéancia do "modus
ragmatico” sintatico”
Fragmentada N&o-fragmentada
Incompleta Completa
Pouco elaborada Elaborada
Pouca densidade informacional Densidade informacional
Predominéncia de frases curta, Predominancia de frases
simples coordenadas complexas com subordinagdo abundante
Pequena fregliéncia de passiva Emprego frequente de passiva
Poucas nominalizacbes Abundancia de nominalizagdes
Menor densidade lexical Maior densidade lexical

2.5.3.2. O Processo de Aquisi¢ao da Escrita

De acordo com Abaurre (1990), a fase da aquisi¢do da escrita inicia-se no momento em
que o falante comeca a perceber a diferenca entre fala e escrita.

Vygotsky (1991), descreveu tambem que a escrita € ensinada (na maioria das escolas),
como uma habilidade motora e ndo como uma atividade cultural complexa, e destaca ainda que
a escrita deve ter significado para as criancas.

De acordo com Massini-Cagliari (2001), o ambiente socio-cultural exerce influéncia
sobre o desenvolvimento da linguagem. Este mesmo autor coloca que o aspecto social da
linguagem né&o € visto apenas como um lugar de convencgdes, mas também de relacGes entre o

individuo e a coletividade, de cultura, etc.

Para Lourdes e Matencio (1994), as atividades discursivas e as praticas sociais, as quais

0S sujeitos tém acesso durante o processo de sociabilizacdo, tém influéncia direta sobre a
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construcdo dos sentidos, quer seja pela leitura, escrita ou fala. Estes mesmo autores, informam

ainda que a escrita difere entre as comunidades.

Lyon (1999); Aswank (1999, apud ZORZI, 2003), relataram que para aprender a
escrever, tem que ter aprendido inicialmente o sistema alfabético, onde € necessario que a
crianga compreenda que as letras correspondem a segmentos sonoros.

De acordo com Sacalosky, Alavarsi e Guerra (2000), a escrita € construida por meio de
exposicao a estimulos gréficos, geralmente por intermédio de um individuo adulto que pode
ser um dos familiares ou o professor.

Os mesmos autores relataram que as producgdes escritas das criangas refletem um
importante aspecto em termos de linguagem, que € o dominio do cédigo gréfico, uma vez que
implica em abstragédo e na auséncia do interlocutor.

A escrita € um conhecimento que se constroi social e culturalmente num contexto
interacional, assim o papel do adulto como mediador entre a crianca e a escrita é importante. A
aprendizagem da linguagem escrita, esta vinculada a escolarizagdo e as condicfes favoraveis
que a escola apresenta para a aquisi¢cdo da escrita (SMITH, 1982).

Para Chafe (1985), o processo de aquisicao da escrita € considerado lento, o que favorece
maior integracdo de uma sucessdo de idéias em um todo coerente e unificado.

Para Zorzi (1999/2000), aprender a escrever implica em compreender caracteristicas da
lingua escrita que fazem parte do sistema ortogréfico.

Ferreiro e Teberosky (1986 apud ZORZI, 2003), dividiu a aquisicdo da linguagem escrita
em 4 fases, sendo elas: Fase pré silabica, Fase sildbica, Fase silabico-alfabética e Fase
alfabética, as quais serdo descritas abaixo.

Fase pré silabica: Nesta fase, a crianca se encontra num processo construtivo e criativo. E

nela que se comeca a fazer a distin¢éo entre desenhar e escrever. Como caracteristica principal,
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temos a ndo distincdo dos sons que compdem as palavras e os elementos graficos usados para
escrevé-las.

Fase silabica: Nesta fase a palavra falada, comeca a ser escrita como unidades silabicas,
definindo a quantidade de letra a serem utilizadas. Neste momento da aquisi¢do, a crianca
utiliza para cada silaba uma letra.

Fase silabico-alfabético: Nesta fase, a crianca comeca a perceber que as silabas podem
ser esmiucadas em elementos menores, os quais sdo chamados de fonemas. Podemos perceber
neste periodo que algumas silabas ja sdo representadas por mais de uma letra.

Fase alfabética: Neste momento, a crianca compreende que a escrita das silabas que
compdem as palavras, nem sempre s3o representadas por uma so letra. E nesta fase que a

crianca passa a compreender que uma mesma letra, pode representar diversos sons.

2.5.3.3. Construcao de texto

Para abordarmos o assunto construgdo textual, € necessario inicialmente definirmos o que

€ um texto.

De acordo com Brasil (2001), um texto é todo trecho falado ou escrito que constitui um
todo unificado e coerente dentro de uma determinada situacdo discursiva. Sendo assim, texto
ndo é sua extensdo, mas sim, o fato de que é uma unidade de sentido em relacdo a uma

situacao.

De acordo com Koch e Travaglia (1990), texto é “uma unidade linguistica concreta que €
tomada pelos usuérios da lingua (falante, escritor/ ouvinte, leitor), em uma situacdo de
interagdo comunicativa, como uma unidade de sentido e como preenchendo uma funcéo

comunicativa reconhecivel, independentemente da sua extensao”
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Para Tannen (1982), o texto € muito mais do que uma simples seqiiéncia de enunciados.
Cada estilo de texto envolve conteldo, funcdo social, organizacdo linglistica e componentes
estruturais especificos que o definem e o diferenciam dos demais.

Para Gongalves e Dias (2003), a comunicacao entre usuarios da lingua ndo se estabelece
através de frases isoladas, o homem se comunica por meio de textos e existem diversos
fendmenos linguisticos que s6 podem ser explicados no interior deste.

Para Koch (1998), um texto ndo é apenas uma seqliéncia de frases isoladas, mas sim,
uma unidade linglistica com propriedades estruturais especificas.

A producéo de um texto escrito depende de uma unidade, onde diversas partes se juntam
e se articulam gerando assim um todo Unico, sendo que se faltar alguma parte, pode chegar a
comprometer o sentido de sua mensagem. Desta maneira, alguns principios e regras devem ser
obedecidos para que o texto seja reconhecido totalmente (SAYEG-SIQUEIRA, 1990).

Podemos citar como caracteristicas do texto a coesdo, coeréncia, sintaxe, léxico, uso de
pontuacao e erros ortogréaficos.

Segue abaixo os aspectos 0s quais devem ser encontrados quando nos deparamos com a

andlise de textos. Sao eles:

> Coesao

De acordo com Gongalves e Dias (2003), a textualidade € um fenémeno linguistico que
se constitui a partir da coeréncia e da coesdo presentes nos textos veiculados nas praticas
sociais as quais se encontram inseridos. Neste sentido, faz-se necessario uma apresentacdo de
algumas concepc0es teoricas sobre a Linguistica de Textos, que revelam as relagdes existentes
entre a coesao e coeréncia textual.

Halliday e Hasan (1976) consideraram que a coesdo tanto pode ser gramatical como

lexical, no entanto, apenas os mecanismos de coesdo ndo fariam do texto um texto. Eles
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afirmam que o texto necessita ter coeréncia para estabelecer o envolvimento dos varios
componentes interpessoais, sendo assim a coesao algo interno (linguistica) e a coeréncia, algo
externo, pois diz respeito aos contextos de situacao.

Segundo Widdowson (1978), coesdo é o processo pelo qual as frases ou partes delas sdo
conectadas entre si para garantir o desenvolvimento proposicional, ou seja, a coesao esta ligada
aos aspectos gramaticais.

De acordo com Cagliari (2001), os mecanismos de coesdo sdo todos aqueles elementos
do texto que fazem referéncia a outros elementos do texto.

Araljo (1997) em sua andlise quanto a elementos de ligacdo, concluiu que “a ligagdo
entre as palavras ocorra com diferencas graduais, ou seja, a palavra na oragdo, a oragdo no
periodo, o periodo no paréagrafo, o paragrafo no texto”.

Favero (1991) definiu coesdo como sendo 0 modo como 0s componentes contidos em um

texto estéo ligados entre si dentro de uma sequéncia.

> Coeréncia

Para Widdowson (1978), a coeréncia esta diretamente ligada ao desenvolvimento dos
atos ilocucionais, por meio das proposi¢cdes, possibilitando a deducdo das ligacdes
proposicionais implicitas, a partir de uma interpretacéo dos atos ilocucionais.

A coeréncia da textura a seqliéncia linguistica, entendendo-se por textura aquilo que
converte uma seqiiéncia linglistica em texto, assim a seqliéncia é percebida como texto quando
aquele que o I&, consegue compreende-lo como um todo. E uma continuidade de sentidos
perceptiveis no texto, dando condi¢Bes de criar um mundo textual de acordo com o0s
conhecimentos de mundo encontrados na memoria do leitor (KOCH; TRAVAGLIA, 1999).

Levando em consideracdo os dados trazidos por Gongalves e Dias (2003), a coeréncia

abrange, além da coesdo textual, outros fatores, como os elementos linguisticos, conhecimento
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de mundo, conhecimento partilhado, informatividade, intertextualidade, intencionalidade e
aceitabilidade.

Os autores Koch e Travaglia (1999) dédo énfase a relacdo estabelecida entre os aspectos
linglistico, conceitual-cognitivo (conhecimento de mundo) e pragmatico, reforcando cada vez
mais a importancia das marcas lingliisticas como pistas a construcdo do sentido e, portanto, da
coeréncia do texto.

Para 0s mesmo autores acima citados, a coeréncia esta diretamente ligada a possibilidade
de se estabelecer um sentido para o texto, isto significa que ela é o que faz o texto ter ou ndo

sentido.

>Estrutura Sintatica

Rego e Buarque (1997), informaram que o desenvolvimento da consciéncia sintatica
facilita a aquisicdo das regras ortogréaficas que envolveram analises morfossintaticas. Este
estudo foi realizado com 46 criangas brasileiras de classe baixa, onde estas foram avaliadas
quando ao desenvolvimento da consciéncia metalinglistica no inicio da primeira série e quanto
a aquisicdo da ortografia no final da primeira e da segunda série. Os resultados obtidos,
indicaram que a consciéncia sintatica é um facilitador especifico fonol6gico contribui
principalmente para a aquisi¢cdo de regras de contexto grafofonico.

Francischini (1990) referiu que o processo de producdo da escrita é lento o que permite

maior integracdo de uma sucessdo de idéias em um todo linguistico coerente e unificado.

> Léxico

Estudos realizados por Abaurre e Silva (1993) j& haviam demonstrado que as criancas

pequenas ndo utilizam critérios morfoldgicos convencionais de segmentacdo da linguagem,
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tendendo a dividir a oracdo em unidades semanticas ou sintaticas, destacando os substantivos
ou separando a oracdo em sujeito e predicado.

Segundo Halliday (1989), a linguagem falada € mais dispersa, mais complexa
sintaticamente, ao passo que a linguagem escrita € mais condensada, pois nela ha maior
densidade lexical

Benedict (1979) escreveu que existem dois grandes fatores que contribuem para o
desenvolvimento lexical nos primeiros anos de vida da crianga: o imput linguistico dos pais e
as habilidades cognitivas da crianga. Este concluiu que os pais participam da aquisi¢do de

novos vocabulos pelas criangas e as influenciam na escolha da palavra.

> Uso de pontuacao

De acordo com Gumperz et al. (1984), durante a fala podemos utilizar pausas, gestos,
entre outros recursos paralinguisticos, ja a escrita, ndo nos permite essas utilizagfes. Para um
leitor compreender a escrita, € necessario que o escritor, faca uso adequado da pontuagdao em
todo o texto, para que ao ler, o leitor, compreenda todo o contetdo.

Caldana (2002), relatou em sua tese de doutorado, que no que diz respeito a linguagem e
ao uso de sinais, pode-se observar que ndo acontece apenas uma substituicdo da fala para a
escrita, “mais sim da incorporagéo dos aspectos comunicativos.” (p.44)

A linguagem escrita possui estrutura e convencdes proprias, uma delas é a pontuacdo
(Kress, 1982).

Paschoalin e Spadoto (2000) informaram que “os sinais de pontuacéo sao recursos tipicos
da lingua escrita porque esta nao dispde do ritmo e da melodia da lingua falada. A pontuacéo é
um meio de representar, na escrita, as pausas e entoacdes da fala. Sendo assim, ndo ha critérios

extremamente rigidos quanto ao uso dos sinais de pontuacao”.
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>Erros Ortograficos

Zorzi (1998), elaborou alguns parametros para analisar a escrita em relacdo aos possiveis
erros ortograficos que poderiam aparecer na escrita de alunos de quatro primeiras séries do
Ensino Fundamental, em escolas particulares na cidade de S&o Paulo.

Sdo eles:

-Representacdes Multiplas: quando um mesmo som pode ser escrito por varias letras ou

uma mesma letra pode representar diferentes sons. Exemplos: o fonema /s/ pode ser
representado por uma diversidade de letras como s, ss, ¢, ¢; cacador, casador; sentido-centido.

-Apoio na oralidade: Palavras grafadas erroneamente em virtude de um apoio no modo

de falar para decidir o modo de escrita, havendo uma discrepancia entre os mesmos. Exemplos:
trabalhar, trabaiar; dormir — dormi.

-Omissbes de letras: quando palavras grafadas de modo incompleto, em fungdo da

omissdo de uma ou mais letras. Exemplos: sangue — sague; COmprou-compou.

-Juncdo ou separacdo ndo convencional das palavras: problemas quando a segmentacéo

resulta em palavras unidas entre si ou fracionadas em um menor nimero de silabas do que

deveriam ter. Exemplo: as vezes —asvezes; naquele — na quele.

-Confuséo entre as terminagGes am e ao: palavras que terminam com am e que S&o
grafadas com ao, e vice-versa. Exemplos: comegaram — comegardo; sairam — sairao.

-Generalizaco de regras: alteragdes decorrentes e formas de grafar palavras que parecem

reveladoras do modo como as criangas generalizam certos procedimentos de escrita, porém
aplicando-os a situacfes nem sempre apropriadas. Exemplo: fugiu — fugio; emagreceu —
emagresel.

-Substituicdo da grafia de fonemas surdos e sonoros: alteracbes de escrita dizendo

respeito a determinadas substitui¢cbes de grupos de letras que apresentam em comum o fato de
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representarem fonemas que se diferenciam pelo traco de sonoridade. Exemplos: pegando —
peganto; perdido — perdito.

-Acréscimos de letras: aumento ou acréscimo de letras na palavra escrita. Exemplos:

machucar — manchucar; apareceu — papareceul.

-Letras parecidas: palavras escritas erroneamente em razdo do uso de letras incorretas,

mas cuja grafia apresenta algumas semelhangas com a letra que deveria ser utilizada.
Exemplos: tinha — timha; caminho — caminlo.

-Inversdo de letras: palavras apresentando letras em posi¢do invertida no interior da

silaba, ou mesmo em posic¢do distinta daquela que deveria ocupar dentro da palavra. Exemplo:
acabou — arcodou; enxugar — enxugra.

-Qutras: AlteracGes observadas em uma ou outra crianga em particular, parecendo estar
restrita a sua forma de escrever, isto é, seus erros ou enganos ndo eram partilhados de uma

forma mais frequente ou geral como as categorias anteriores.

2.5.3.4. Leitura

Podemos encontrar no dicionario Ferreira (1995), a seguinte definicdo: “ato ou efeito de
ler, arte de ler, habito de ler, aquilo que se I&, o que se |é considerando em conjunto, arte de
decifrar e fixar um texto de um autor, segundo determinado critério™.

O acesso ao aprendizado da leitura apresenta-se como um dos multiplos desafios
existentes na escola e, quem sabe, 0 mais valorizado e exigido pela sociedade. De acordo com a
afirmacdo de Foucambert (1994), o acesso a escrita € o Unico meio de alcance da democracia e
do poder individual, o qual € definido por ele como "a capacidade de compreender por que as

coisas sdo como séo" (p.123).
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Este mesmo autor informou também que hoje em dia, as escolas continuam pretendendo
atingir o objetivo de alfabetizacdo com o propdsito de favorecer o acesso dos alunos as
técnicas de leitura e escrita, com vistas ao aperfeicoamento em massa desta ferramenta de
producéo para atender as exigéncias do desenvolvimento do mundo do trabalho.

Ferreira e Dias (2002), relataram em seu trabalho a relevancia da escrita como um fator
possibilitador do desenvolvimento cognitivo do individuo e da sua insercdo social nas
sociedades letradas. Comentaram também que a leitura tem sido muito discutida por
pesquisadores e educadores, onde quando o assunto € o papel do ensino da leitura e da escrita
destaca-se, que é na escola que o contato com o sistema de escrita ocorre de forma
sistematizada.

Foucambert (1994) acreditou que a leitura é uma atividade para os olhos e ndo para 0s
ouvidos, querendo dizer com isto que a leitura ndo se restringe ao aprendizado das

correspondéncias letra-som, mas que o extrapola.

2.5.4. Aprimoramento da Comunicacéo

Levando em consideracdo que o ambiente competitivo na economia globalizada
encontrado hoje em dia tem exigido das empresas um novo posicionamento estratégico
centrado no conhecimento, afeta ndo s6 0s processos produtivos, mas principalmente o
processo de gerenciamento de pessoas. Assim, se V€ a necessidade das empresas gerirem seus
ativos do conhecimento, na forma de eliminar barreiras significativas a comunicacdo. O
sucesso ou o fracasso do compartilhamento do conhecimento estd na responsabilidade e
competéncia gerencial de cada empresa (Pimenta, Lima e Franscisco, 2004).

Levado os dados acima em consideragdo, Pimenta, Lima e Franscisco (2004) informaram

que com isso, as empresas que se identificam com esta realidade do mercado global, estéo
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buscando intensamente estratégias de acdo considerando a qualidade, produtividade e,
principalmente, de competitividade. Assim, com o crescimento da competitividade, as
empresas passam a ser reconhecidas por sua nova postura. Para isto, uma das competéncias
requeridas do gerente de empresas, que é também a base da vantagem competitiva, € a
comunicacéo eficaz.

De acordo com Nascimento et al., (1999), a comunicacéo eficaz é reconhecidamente uma
das caracteristicas fundamentais de organizagGes competitivas.

Os mesmo autores relataram que quando se fala em aprimoramento da comunicagédo, vém
em mente também as palavras, melhorar, trabalhar algo. Assim, quando tratamos de alunos,
percebemos que estes tém a necessidade de serem ouvidos e de estabelecerem uma relacdo com
o professor, ou até mesmo com algum outro profissional o qual freqlienta a sala de aula, pois
estes, transmitem novos conteudos a estes alunos.

Na adolescéncia, o professor pode auxiliar esse jovem por meio de uma comunicagédo
adequada e mesmo esclarecer duvidas e dificuldades. Uma das ferramentas também que podem
ser utilizadas nesta relacdo professor-aluno-profissional, é a comunicagdo, que se constitui um
comportamento essencial nas relagdes interpessoais, que tem como finalidade a troca de
experiéncias entre as pessoas, compreender como elas vivenciam o seu mundo e até mesmo
ajudar na resolucdo dos problemas especificos de cada um (STEFANELLI, 2005).

De acordo com Stefanelli (2005) é de competéncia do profissional da salde usar o
conhecimento sobre a comunicagdo humana para ajudar o outro a descobrir e utilizar sua
capacidade e potencial para solucionar conflitos, reconhecer suas limitaces pessoais, ajustar-se
ao que ndo pode ser mudado e a enfrentar os desafios a auto-realizagao, procurando aprender a
viver da forma mais saudavel possivel, tendo como meta encontrar um sentido para viver com

autonomia.
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3 PROPOSICAO

O presente estudo teve como objetivo geral, implantar uma Oficina de Aprimoramento da
comunicagdo escrita para jovens que buscam o Primeiro Emprego, e como objetivos
especificos:

1) Caracterizar a amostra de adolescentes quanto aos conhecimentos sobre a comunicagéo
oral e escrita;

2) Caracterizar as alterac6es fonoaudioldgicas de adolescentes que freqiientam a Diocese
de Bauru Divino Espirito Santo (Casa do Garoto Rogacionista) na cidade de Bauru-SP.

3) Elaborar e aplicar uma Oficina de trabalho com esses adolescentes para aprimorar suas
habilidades comunicativas no que diz respeito a linguagem escrita.

4) Verificar se houveram mudancas em relacdo a escrita dos alunos ap6s as Oficinas de
Aprimoramento da Comunicagdo realizadas.

5) Verificar a percep¢do dos adolescentes sobre o programa
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4 MATERIAL E METODO

Este projeto teve seu inicio apos aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Odontologia de Bauru (FOB-USP), de acordo com a resolugcdo n® 196/96 do Conselho
Nacional do Ministério da Saude. NGmero do Protocolo de aprovacdo do Comité de Etica:

91/2007, data: 27/06/2007.

4.1. Local da coleta dos dados

A coleta da pesquisa foi realizada nas dependéncias da Instituicdo nomeada como “Casa
do Garoto” na cidade de Bauru-SP.

A Casa do Garoto € uma Entidade Filantrépica destinada aos atendimentos de pessoas de
baixa renda, em vulnerabilidade e/ou situagédo de risco, fundada na cidade de Bauru no dia 25
de dezembro de 1949. Os Rogacionistas assumiram a obra socio—educativa em 18 de agosto de
1.951, para dar continuidade a Obra Rogacionista fundada por Santo Anibal Maria di Francia,
que iniciou a obra na Italia e cujo ideal era o atendimento a criangas, adolescentes e familias
carentes. Sua obra espalhou-se por todo o mundo, com obras sociais em muitos lugares, séo
elas: Programas Socios Educativos, atendimento a jovens, idosos, creches, orfanatos, casa
abrigo, casa de passagens, etc.

A Entidade atua no atendimento a criancas e adolescentes de 7 a 14 anos, além de jovens
de 15 al8 anos, assim como suas familias. Em parceria com a Prefeitura Municipal de Bauru/
Secretaria do Bem Estar Social (SEBES) e Governo do Estado, oferecem o0s seguintes

programas:
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- CClJ: Centro de Convivéncia Infanto-Juvenil — Dirigido a 266 inscritos de 7 a 14 anos.
Eles recebem alimentacdo e desenvolvem atividades complementares as escolas de apoio
pedagdgico, oficinas de arte, cultura, lazer e espiritualidade. Recebem alimentagdo e demais
beneficios da Entidade.

- Preparacdo para o Primeiro Emprego - Entdo inscritos 60 adolescentes de 15 a 17 anos e
11 meses, visando formacéo em desenvolvimento pessoal, informética e cursos administrativos
para insercdo no mercado de trabalho. Recebem alimentagdo e demais beneficios da Entidade.

- Preparacéo para o Trabalho e Renda — Panificagdo — Para 50 inscritos a partir de 16 anos
— da Comunidade em geral na linha s6cio assistencial — Tercas e quintas feiras de manha e a
tarde.

- Lar Social Santo Anibal — Trabalha com 20 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses,
em situacdo de abandono ou risco familiar, encaminhados pela autoridade judiciaria ou
Conselho Tutelar. Em situacdo semelhante e processo de implantagcdo, desenvolvimento e
Projeto Republica Jovem para 6 jovens que j& completaram 18 anos, para trabalhar a
emancipacao e a insercdo desse jovem a sociedade.

Além dos programas acima, a Casa do Garoto passou a oferecer a partir de agosto de
2008 o “Pro6-Jovem” destinado a jovens de 15 a 17 anos e 11 meses, com 100 vagas. De
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social em parceria com a Prefeitura
Municipal de Bauru/ Secretaria do Bem Estar Social (SEBES) e Entidades Sociais. No projeto
sdo realizadas atividades culturais, esportivas, lazer e temas transversais para o0
desenvolvimento da cidadania, em dois nicleos de atendimento: 1) Nucleo da Casa do garoto -

Parque Vista Alegre, 2) Nucleo Capela Sao Pedro — Jardim Godoy.
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Além dos Projetos mantidos pela Prefeitura e o Estado desenvolvem ainda o Informatica
Solidaria com 30 vagas em parceria com o Caritas Diocesana (Fundo de Solidariedade)
destinadas a Comunidade em geral para pessoas com idade a partir de 16 anos.

Para manutencdo de todos os programas oferecidos, a Instituicdo consta de subvencgdes
municipais e estaduais, também com a colaboragdo de toda a sociedade bauruense na
participacdo de eventos, doacdes de produtos, trabalhos voluntérios, e também com a parceria
da Pastoral de Promog¢do Humana e demais Pastorais da Paréquia Nossa senhora das Gragas.

Para a realizacdo da pesquisa, foi cedida pela diretora uma sala de aula onde foram
realizadas as triagens, individualmente com cada aluno. Os encontros para a realizacdo as
Oficinas foram realizados em duas salas: Sala de Psicologia e Sala de Informatica, esta
variagdo acontecia, de acordo com o local onde a Turma da manha e Turma da tarde (A ou B)

estavam no dia do atendimento.

4.2. Selecéo dos Sujeitos

Os sujeitos da amostra tinham como critério obrigatério serem alunos provenientes do
programa “Primeiro Emprego” oferecido pela entidade “Casa do Garoto Rogacionista”
localizada no municipio de Bauru/SP, terem idade entre 15 e 18 anos, independentemente de
género. O Unico critério de exclusdo foi a ndo assinatura do responsavel no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Os adolescentes foram selecionados a partir de uma relacdo fornecida pela Assistente
Social da “Casa do Garoto Rogacionista”, a qual relatava os nomes dos participantes deste

Programa.
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De uma relacao inicial de 60 alunos do Programa “Primeiro Emprego” em Marco de 2008
na “Casa do garoto”, 50 passaram pelos critérios de inclusdo e assinaram o TCLED, os outros
10 desistiram do programa antes do inicio desta pesquisa. Durante o desenvolvimento da
pesquisa outros 20 alunos abandonaram o programa, sendo excluidos da pesquisa. Sendo assim,
o0 trabalho foi realizado com 30 alunos. Os alunos freqiientadores do “Primeiro Emprego”,
foram divididos pela instituicdo por periodos, de acordo com a disponibilidade deles em
frequentar o curso, turma da manhé (5 alunos) e turma da tarde (25 alunos), sendo que a turma
da tarde, devido ser composta por um numero maior de alunos, houve a necessidade de ser
dividida em 2 grupos, nomeados pela instituicdo de Grupo A (10 alunos) e Grupo B (15
alunos). Todos os grupos eram compostos por alunos do sexo masculino e feminino, ndo

havendo separagéo destes.

4.3. Procedimentos e Materiais da Coleta

Inicialmente foi realizado o primeiro contato com a Diretora da Instituicdo, onde foi
entregue uma copia do Projeto de Pesquisa, que continham informacgdes sobre qual seria o
trabalho realizado com o publico alvo, no caso, os adolescentes frequentadores do Programa
Primeiro Emprego da Casa do Garoto. Tento o consentimento da Diretora, a qual também é
assistente social, deu-se inicio ao andamento do Projeto.

No primeiro contato com os adolescentes, foi informado o objetivo da pesquisa e a
duracdo média do programa que seria oferecido a eles, bem como solicitado que seus
responsaveis assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apds uma
explicagdo detalhada sobre a proposta do trabalho. Também foram esclarecidos acerca da

natureza confidencial dos dados no caso de divulgacdo dos resultados e de depoimentos.
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Ap0s o contato inicial, a pesquisadora chamou cada aluno individualmente em uma sala
fornecida pela Diretora para a realizacdo das triagens. Para a realizacéo desta, a Fonoaudidloga
instruiu cada aluno sobre o que seria avaliado, bem como caso houvesse algum tipo de
alteracdo as quais ndo seriam trabalhados nas Oficinas posteriormente oferecidos, estes alunos
seriam encaminhados para a Clinica de Fonoaudiologia ou Odontologia, da Universidade de
Bauru. FOB-USP, se necessario.

As triagens avaliaram os seguintes aspectos fonoaudiol6gicos: Motricidade Oral, Voz,
Linguagem Oral e Gréfica. Para a avaliacdo, a pesquisadora utilizou um protocolo, o qual
constava de uma ficha de identificacdo referente a dados pessoais dos sujeitos seguidas de
questdes referentes a avaliacdo fonoaudiolédgica (Apéndice A). O tempo médio da triagem com
cada adolescente era de 25 minutos, e 0s encontros para a realizacdo destas eram em 1 vez por
semana (segunda, terca ou quarta-feira, respeitando a preferéncia das professoras para ndo
atrapalhar o andamento das aulas), com as 3 turmas, sempre no horério que os alunos estavam
na Instituicdo e o periodo em que eles estudavam (manha ou tarde).

Ap0s a triagem, os alunos responderam um questionario individualmente, sobre alguns
aspectos relacionados aos seus conhecimentos e percepcOes sobre suas habilidades
comunicativas (Apéndice B).

Posteriormente, ap6s ter os dados obtidos na triagem, foi proposto uma Oficina de
Aprimoramento da Comunicagdo, considerando as alteragfes encontradas quanto Escrita dos
adolescentes, ja que foram encontrados dados em literatura, que adolescentes de classe social
desfavoravel, apresentam dificuldades escolares, principalmente quando a este aspecto, e esta,
foi avaliada na triagem da seguinte forma: era oferecido uma folha em branco ao aluno e
solicitado que escrevesse as palavras, frases e textos ditados a ele, e em seguida para avaliar a
escrita espontanea, foi solicitado que o adolescente escrevesse 0 que ele quisesse, porém

respeitando o tema “Quem sou eu” fornecido pela pesquisadora.

Fernanda Menechino Costa




________________________________________________ Material e Métodos 82

Estas Oficinas constavam de estratégias diretamente ligadas as dificuldades apresentadas
pelos adolescentes, na forma de um programa preventivo-educativo, e foram pretendidos
inicialmente encontros 1 vez por semana durante 8 semanas, (més de junho e més de agosto de
2008), com duracédo de 1 hora com cada turma, lembrando que existia 1 turma no periodo da
manhd e 2 turmas (A e B) no periodo da tarde, sendo estes, realizados sem nenhuma
intercorréncia ou mudanca de datas, totalizando semanalmente 3 horas de oficinas, e 24 horas
de Oficinas totais, sendo que com cada turma, 8 horas.

Segue abaixo o0s assuntos que foram abordados nas Oficinas de Aprimoramento da
Comunicacéo e Escrita com os adolescentes:

-Leitura e sua importancia

-A concepcéo de texto

-A coesdo

-A coeréncia

-Aspecto semantico

-Estrutura sintatica

-Léxico

-Erros ortograficos

-Uso adequado da pontuagéo

- Relagéo oralidade X escrita

Os assuntos acima foram abordados da seguinte forma:

Inicialmente houve a necessidade da Fonoaudidloga esclarecer o motivo dos assuntos que
seriam oferecidos nas Oficinas, onde foram explicados através de uma conversa, 0os dados

coletados na triagem, algumas literaturas lidas pela pesquisadora, fazendo sempre a relacao das
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dificuldades que as escolas publicas em nosso pais enfrentam e as consequéncias destas
dificuldades, resultando assim, em alunos com algum tipo de alteracdo na sua comunicacéo,
sendo a principal alteracdo a Escrita. Assim, viu-se necessario abordar os assuntos citados
acima, para esclarecer, bem como melhorar a escrita destes adolescentes.

Apo6s a explicacdo, deu-se inicio as atividades oferecidas pelas oficinas.

Todos os encontros foram realizados da seguinte forma:

Inicialmente, a Fonoaudi6loga, dizia qual seria o assunto abordado na Oficina, em
seguida, era questionado se algum aluno sabia qual era o significado da palavra abordada, e
assim iniciavam as atividades. Na primeira parte do encontro, era solicitado, que cada aluno
lesse um pedaco do roteiro explicativo entregue a todos alunos, impressos em folha de papel
sulfite. Neste momento, caso houvesse divida de alguma palavra por parte dos alunos, eram
oferecido um dicionario, onde o aluno com duvida deveria procurar a palavra, e entdo ler em
voz alta para toda a sala o significado, tirando assim duvida de outras pessoas também.

ApoGs cada paragrafo lido, a Fonoaudidloga, explicava o assunto, sempre oferecendo
exemplos simples e faceis para a compreensdo dos adolescentes.

Apos a leitura de todo o folheto explicativo, era questionado aos alunos se restaram
davidas ou se algum assunto ndo foi bem esclarecido, e se sim, a Fonoaudidloga tentava por
meio de outros exemplos e outras palavras tirar as davidas.

Ap0s todo o assunto esclarecido, era proposto uma situacdes de escrita, onde o aluno
deveria escrever um texto com temas decididos durante a oficina, lembrando sempre do
conteido abordado no dia. O texto era escrito individualmente e entregue para a Pesquisadora
no final do periodo. Esses textos eram lidos em voz alta pela Fonoaudidloga e discutido com 0s
alunos, em relacdo a forma em que estava escrito, se tinha ou néo utilizado durante a escrita 0s

conhecimentos adquiridos na Oficina.
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Apls as oficinas, os textos coletados ficavam com a Pesquisadora, 0s quais eram
anexados junto as fichas de identificacdo de cada aluno para melhor organizacéo do trabalho.

Todos os alunos inseridos no programa participaram das Oficinas oferecidas. Os
adolescentes que durante a triagem, apresentaram alteragdes consideradas significativas, foram
encaminhados para a Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-
USP) para atendimento terapéutico, sendo estes inseridos na fila de espera para o atendimento.

Apo6s o término da aplicacdo das Oficinas realizadas, foram feitas novas coletas da
amostras das escritas dos alunos (ditado de palavras, frases e texto, e da escrita espontanea,
Apéndice L), utilizando a parte do Protocolo de Triagem Fonoaudiol6gica (Apéndice A), com o
intuito de constatar a eficiéncia ou ndo da Oficina de Aprimoramento da Comunicagéo.

Na fase final, a pesquisadora aplicou outro questionario individualmente (Apéndice C)

para investigacdo da percepc¢édo dos adolescentes em relagéo ao programa.

4.4. Procedimento de Analise dos dados

O critério de analise fonoaudioldgica foi verificar se a escrita do adolescente estava
adequada ou ndo, considerando a idade que ele tem e o nivel escolar em que este se encontra,
considerando assim que todos adolescentes, apresentando idade de 15 a 18 anos,
freqlientadores de séries 7°., 8°. 9° ano do Ensino Fundamental, e também do Ensino Médio,
devem apresentar um dominio pleno da escrita.

Ja a ortografia foi avaliada de acordo com os critérios de Zorzi (1998) mencionado na
revisdo de literatura do presente trabalho.

Para a andlise dos dados coletados neste trabalho, os resultados foram descritos em
tabelas com uso de frequéncia absoluta (n) e relativa (%) para uma melhor visualizagdo do

leitor.
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Tendo como objetivo deste trabalho, implantar uma Oficina de Aprimoramento da
Comunicacdo e escrita para 0s jovens que buscam o “Primeiro Emprego”, foi necessario
avaliar a escrita inicial, realizar um aprimoramento da comunicacao oral e escrita e em seguida
reavaliar a escrita dos alunos. Para esta analise, foi utilizado o teste de McNemar para a
comparagdo dos dados iniciais, com os dados finais da escrita. Este teste proporciona uma
comparacédo, onde se tem o resultado se houve mudancas estaticamente significativas ou néo.

Em relacdo a comparagdo entre o nimero de paragrafos na avaliagdo inicial com a final
da escrita foi utilizado o teste “t” pareado.

Em todos os testes estatisticos foi adotado nivel de significancia de 5% (p<0,05).
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5 RESULTADOS

Para uma melhor compreensdo do leitor deste estudo, os resultados, serdo apresentados
em 5 partes, de acordo com os questionarios aplicados, oficina realizada, bem como analise da
escrita dos alunos participantes. Sao elas:

Etapa | — Aplicacdo do Protocolo de Triagem Fonoaudioldgica (Apéndice A) e analise
da escrita inicial

Etapa Il — Aplicacdo do Questionario Inicial (Apéndice B) e analise deste

Etapa 111 - Realizagéo das Oficinas de Aprimoramento da Comunicagéo Escrita

Etapa IV - Coleta da Escrita final e Andlise da comparacdo entre a escrita inicial e
escrita final)

Etapa V — Aplicacdo do Questionario Final (Apéndice C) e analise deste

ETAPAI

Aplicacdo do Protocolo de Triagem Fonoaudioldgica (Apéndice A) e analise da

escrita inicial

Tabela-3: Idade dos sujeitos

Idade n %
15 21 70,0
16 6 20,0
17 1 3,3
18 2 6,7

Total 30 100,0
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Tabela-4: Escolaridade dos sujeitos

Escolaridade n %
7EF 1 3,3
8 EF 1 3,3
9EF 2 6,7
1EM 18 60,0
2EM 7 23,3
3EM 1 3,3
Total 30 100,0

EM- Ensino Médio
EF- Ensino Fundamental

Em relacdo as manifestacbes fonoaudioldgica notamos que 24 (80%) ndo apresentaram
alteragdes fonéticas, porém 6 (20%), sim.

Os tipos de alteragdes fonéticas foram: 2 (6,6%) apresentaram a alteracdo do tipo distor¢cdo do
fonema /s/, 2 (6,6%) apresentaram distor¢do dos fonemas /s/ e /z/, 1 (3,3%) com distor¢do dos
fonemas /s/, /jl e 1 (3,3%), apresentou distor¢do do fone /d/.

Em relacdo a Comunicacdo Grafica, observou-se que 16 (53,3%) alunos apresentaram
durante a escrita, postura corporal adequada, e os outros 14 (46,7%), apresentaram posturas
inadequadas.

Quanto ao posicionamento da folha no ato da escrita, observou-se que 16 (53,3%)
escreviam com a folha em posicdo adequada, e 14 (46,7%), posicionavam a folha
inadequadamente.

Outro dado avaliado foi preensdo do lapis no momento de escrever, e verificou-se:
preensdo adequada em 29 (96,7%) dos alunos e apenas 1 (3,3%), apresentando esta

inadequada.
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Quanto ao tipo de letra apresentado pelos alunos, pode-se verificar que 27 (90%)
apresentam letras adequadas, e 3 (10%) apresentam letras mal formadas.

No que diz respeito a organizacgdo espacial, 27 (90%) apresentaram esta nogéo, e 3 (10%)
né&o.

Em relacdo a dominancia lateral apresentada pelos alunos triados, verificou-se que 28 (93,3%)
adolescentes tém dominéncia lateral direita, ja 2 (6,7%), esquerda.

No que diz respeito a investigacdo quanto aos aspectos miofuncional oral em relacdo aos
labios, obteve-se 27 (90%) alunos em relacdo aos aspectos dos labios normais, 1 (3,3%) com labios
entreabertos e 2 (6,7%) com labios selados com tensao.

Quanto a investigacdo de palato duro, verificou-se que 29 (96,7%) com palato duro
normal, e 1 (3,3%) aluno apresentando palato em ogiva.

O tipo facial predominante no grupo foi o facial médio com 27 (90%), seguido do longo
com 2 (6,6%) e do curto com 1 (3,3%).

Quanto a triagem da cavidade bucal, observou-se que 7 (23,3%) alunos apresentavam
caries visiveis a olho nu, 1 (3,3%) aluno apresentava diastema presente entre 0s incisivos
centrais, e 22 (73,3%) ndo apresentavam qualquer tipo de alteracdo dentaria visivel.

Os sujeitos, 0s quais apresentaram nesta avaliacdo, cérie visivel pela Fonoaudi6loga,
foram encaminhados para os atendimentos Odontoldgico, realizados na propria Instituicéo,
pelo 4°. ano de Odontologia na Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP), para que estes
dentes pudessem ser tratados.

Quanto ao posicionamento dos ombros, pode-se observar que 9 (30%) apresentaram estes
adequados, e 21 (70%) anteriorizados.

Ao que diz respeito a tonicidade e tensdo dos labios obteve-se os seguintes resultados: 29

(96,7%) apresentando tonicidade normal e, 1 (3,3%), labios hipoténicos.
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Quanto a avaliacdo da tonicidade da bochecha, constatou-se que 29 (96,7%) tinham
tonicidade normal, e 1 (3,3%), hipoténico.

Quanto a mobilidade de lingua verificou-se que 25 (83,3%) dos alunos apresentaram
uma mobilidade adequada, e 5 (16,7%) apresentaram alteracdo quando n&o conseguiram
realizar o movimento de vibracéo de lingua.

Em relacdo a desconforto sentido na palpagdo da ATM, 24 (80%) alunos negaram
desconforto e 6 (20%), apresentaram estalo quando foi solicitado abertura, fechamento ou
palpacéo da cavidade oral.

Observou-se que a respiracdo dos adolescentes era do tipo oro/nasal em 1 (4,5%), e do
tipo nasal em 29 (95,5%) alunos.

No que diz respeito a mastigacdo, pode-se notar que 21 (70%) adolescentes, apresentam
mastigacdo bilateral, 1 (3,3%), apresenta mastigacdo unilateral direita, 3 (10%) apresenta
mastigacao unilateral esquerda, 4 (13,2) relataram mastigar bilateralmente, porém, preferem o
lado esquerdo, e ja 1 (3,3%), também mastiga bilateralmente, mas tem preferéncia do lado
direito.

Também foram coletados outros dados na triagem, 0s quais ndo mostraram alteragcdes em
nenhum dos 30 (100%) alunos participantes, 0s quais seguem abaixo:

N&o foram encontradas em 100% dos sujeitos, alteracbes em relacdo aos aspectos
pragmaticos e discursivo narrativo, aspecto Semantico Lexical, compreensdo do discurso, as
fluéncias da fala; quanto a leitura, apresentaram esta global em 100% dos alunos, velocidade
adequada, ndo usaram apoio, respeitaram a entonacéo, regras de pontuacao, e compreenderam
o que foi lido na situacdo de leitura; todos apresentaram nivel grafico esperado pela idade,
posicionamento de cabeca, onde todos apresentaram esta centralizada em relagdo ao corpo, ao

palato mole, ao aspecto da lingua dos individuos, a palpacéo de localidades na face como nas
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seguintes musculaturas: masseter, pterigoideo lateral, pterigoideo medial, temporal, quanto a

mobilidade de bochecha, l1abio, bem como a voz e degluticdo dos alunos.

ETAPAII

Questionario Inicial (Apéndice B)

Tabela 5: Concepc¢édo dos alunos em relacéo as habilidades e dificuldades no
que diz respeito as areas de atuacao fonoaudioldgicas.

5 Sim Né&o
Questao
n % n %
D|f|c_ulda~de de 2 (6.7) 28 (93.3)
mastigagdo
lelcgldade para 1 (3.3) 29 (96.7)
engolir
Engasgo ou tosse
durante a 4 (13,3) 26 (86,7)
alimentacéo
Dores/estalos na
ATM 6 (20,0) 24 (80,0)
Dificuldade para
abrir a boca 1 (3,3) 29 (96.7)
Problemas
dentarios 16 (53,3) 14 (46,7)
Problemas 4 (133) 26 (86,7)
respiratorios
Cansaco ao falar 3 (10,0) 27 (90,0)
Ja ficou afénico 6 (20,0) 24 (80,0)
Rouquiddo com
facilidade 10 (33,3) 20 (66,7)
Infecgdo de 6 (20,0) 24 (80,0)
garganta
Gosta da voz 20 (66,7) 10 (33,3)
Mudanga na voz 8 (26,7) 22 (73,3)
Dificuldade de 10 (33,3) 20 (66,7)
memaoria
Dificuldade escolar 7 (23,3) 23 (76,7)
Dificuldade para 7 (23.3) 93 (76.7)

memorizar
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Tabela 5 (continuacdo): Concepcdo dos alunos em relacao as habilidades e
dificuldades no que diz respeito as areas de atuacéo fonoaudioldgicas.

Dificuldade para

compreender ° (16,7) 25 (83:3)
Alteracédo na fala 10 (33.3) 20 (66.7)
guando nervoso

Trocas na fala 9 (30,0) 21 (70,0)
D|f|g:uldade de - (23.3) 93 (76.7)
escrita

Troga de letra na 10 (33,3) 20 (66,7)
escrita

Dificuldade para

compreender 3 (10,0) 27 (90,0)
quando 1é

Dificuldade para 3 (10,0) 27 (90,0)
escrever texto

Erros em ditado 7 (23,3) 23 (76,7)
Dificuldade para 0 (0,0) 30 (100,0)
copiar algo

Gagueja 7 (23,3) 23 (76,7)
Em qualquer

situacéio 2 (6,7) 28 (93,3)
Quando fica 15 (50,0) 15 (50,0)
nervoso

Falando com

pessoas estranhas d (30.0) 21 (70.0)
Familiares 0 (0,0 30 (100,0)
Ao telefone 4 (13,3) 26 (86,7)
Cantando 1 (3,3) 29 (96,7)

Quanto a velocidade de fala, pode-se observar que 1 (3,3%) relatou apresentar uma

fala lenta, 24 (80%) uma velocidade normal, e 5 (16,7%), relataram ter uma fala rapida.
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ETAPA 11

Realizacdo das Oficinas de Aprimoramento da Comunicacdo Escrita

Apo6s a nomeada Etapa | e Il do presente trabalho, seguiu a Etapa Ill, que teve como
objetivo principal, trabalhar a Escrita destes adolescentes, através de encontros realizados
semanalmente, com duragdo de 1 hora com cada turma participante do “Primeiro Emprego”.

Nas oficinas oferecidas para os adolescentes, foram abordados assuntos como:

-Leitura e sua importancia

-A concepcéo de texto

-A coesdo

-A coeréncia

-Aspecto Semantico

-Estrutura sintatica

-Léxico

-Erros ortograficos

-Uso adequado da pontuagéo

- Relagéo oralidade X escrita

-Elaboracdo semanal de textos, nos quis eram abordados temas sugerido pelos proprios
adolescentes, que eram corrigidos pelos alunos juntamente com a Fonoaudidloga, e neste
momento, eram apontadas 0s acertos e 0s erros dos alunos em relacdo a construgdo textual,
bem como erros ortograficos.

Os assuntos foram abordados em diferentes encontros, porém a cada semana, se via a
necessidade de realizar uma revisdo do assunto abordado anteriormente, onde estes eram

discutidos entre eles com a ajuda da Fonoaudidloga.
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Para o desenvolvimento das Oficinas, houve a necessidade da elaboracao de planejamento
de trabalho, que estdo anexados no final deste trabalho (Apéndices D, E, F,G, H, I, J, K), que
constam de informacdes que foram abordadas em sala. Estes eram entregues em todo inicio dos

encontros, para que assim, os alunos pudessem acompanhar o contetdo oferecido.

ETAPA IV

Coleta da escrita final e Analise da Comparacéao entre escrita inicial e escrita final

Nesta etapa do trabalho, foi realizada uma comparacao da Escrita Inicial, coletada através
do Protocolo de Triagem Fonoaudiol6gica (Parte 1) com a Escrita Final, sendo esta, a escrita
avaliada ap0s a realizacdo das 8 Oficinas oferecidas aos alunos anteriormente ja mencionadas.

A tabela 6 mostra a comparacao da escrita espontanea com relagcéo a construcéo do texto,
a tabela 7 com relacdo ao numero de paréagrafos, e a tabela 8 e 9 com relacdo aos erros
ortogréficos.

Podemos verificar na Tabela 6 que quando comparado os dados em relagdo a coeséo, uso
de pontuacdo e sintaxe inicial com o a escrita final, notou-se diferenga estatisticamente
significante. Quanto ao numero de paragrafos também houve diferenca estatisticamente

significante (Tabela 7).
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Tabela-6: Comparacdo entre escrita espontanea inicial e final em relacdo a
construcéo de texto

Inicial Final
Questao Sim Nao Sim N&o p
n % n % n % n %
Coesio 22 (733) 8 (26,7) 29 (96,70 1 (33) 0,023 *
Coeréncia 29 (967) 1 (33 29 (9,7 1 (33)  0480ns

Uso de pontuacdo 21 (70,00 9 (30,0) 30 (100,00 O (0,0 0,008 *
Léxico 28 (933) 2 (6,7) 30 (100,00 0 (0,0 0,480 ns
Sintaxe 19 (63,3) 11 (36,7) 29 (96,7) 1 (33 0,004 *

Erros ortograficos 16 (53,3) 14 (46,7) 15 (50,00 15 (50,0) 1,000 ns

* - diferenca estatisticamente significante (p<0,05)
ns — diferenca estatisticamente ndo significante

Tabela-7: Comparacéo entre o nUmero de paragrafos encontrados na Escrita
Espontanea inicial e final

Inicial Final

Média dp média dp

1,50 1,07 4,20 1,81 6,872 <0,001*

* - diferenca estatisticamente significante (p<0,05)
ns — diferenca estatisticamente ndo significante

Ao comparar os erros ortograficos nas duas situacdes, ndo foram achadas diferencas

estatisticamente significante em nenhum dos tipos de erros (Tabela 8 e Tabela 9).
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Tabela-8: Comparacédo entre Ditado inicial e Ditado final em relacdo aos erros
ortogréaficos encontrados

Inicial Final
Questao Sim N3o Sim N30 D
n % n % n % n %
Representacao
Mltipla 23 (76,7) 7 (233) 19 (63,3) 11 (36,7)  0,289ns

Apoio na Oralidade 3 (10,0) 27 (90,0) 4 (13,3) 26 (86,7) 1,000 ns
Omissdo de Letras 4 (13,3) 26 (86,7) 0 (0,00 30 (100,0) 0,134 ns
Juncéo ou
separacdo nédo
convencional de
palavras
Confusdo entre ao e
am

Generalizacdo de
regras
Substituicdo surdo- (33) 29 (9.7)
sonora

Acréscimo de letras 5 (16,7) 25 (83,3)
Letras parecidas 2 (6,79 28 (93,3)
Inversao de letras 0 (0,00 30 (100,0)

Outras 3 (10,00 27 (90,0)

* - diferenca estatisticamente significante (p<0,05)
ns — diferenca estatisticamente ndo significante

20 (66,7) 10 (333) 13 (43,3) 17 (56,7) 0,096 ns

3 (100) 27 (90,0) 5 (16,7) 25 (83,3) 0,617 ns

12 (40,0) 18 (60,0) 5 (16,7) 25 (83,3) 0,096 ns

[EEN

(10,0) 27 (90,0) 0,617 ns

(10,0) 27 (90,0) 0,724 ns
(0,00 30 (100,0) 0,480 ns
(0,00 30 (100,0) 1,000 ns
(0,00 30 (100,0) 0,248 ns

O O O w W
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Tabela-9: Comparacéo entre Escrita espontanea inicial e Escrita esponténea final em
relacdo aos erros ortograficos encontrados

Inicial Final
Questéo Sim Né&o Sim Né&o p
n % n % n % n %
Representacao

Apoio na Oralidade 2 (6,7) 28 (93,3) 5 (16,7) 25 (83,3) 0,248 ns
Omissdo de Letras 1 (3,3) 29 (96,7) 1 (33 29 (96,7) 1,000 ns
Juncéo ou
separacao ndo
convencional de
palavras
Confuséo entre ao e
AM
Generalizacdo de
regras
Substituicdo surdo- (0,0) 30 (100,0)
sonora ’ ’

0
Acréscimo de letras 1 (3,3) 29 (96,7)
Letras parecidas 0 (0,00 30 (100,0)
Inverséo de letras 0 (0,00 30 (100,0)

Outras 2 (6,7) 28 (933)

* - diferenca estatisticamente significante (p<0,05)
ns — diferenca estatisticamente ndo significante

3 (10,0) 27 (90,00 4 (133) 26 (86,7) 1,000 ns

0 (00) 30 (1000) 0 (0,00 30 (100,0) 1,000 ns
0 (00) 30 (1000) 0 (0,00 30 (100,0) 1,000 ns

(0,00 30 (100,0) 1,000 ns

(0,00 30 (100,0) 1,000 ns
(0,00 30 (100,0) 1,000 ns
(0,00 30 (100,0)  1,000ns
(33) 29 (96,7) 1,000 ns

- O O O O
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ETAPAV

Questionario Final (Apéndice C): Concepcao do aluno sobre os encontros realizados

Tabela-10: Percepcdo dos adolescentes em relacdo as Oficinas de
Aprimoramento da Comunicacao escrita

Sim Néo
Questao
n % n %

Importancia dos 26 (86,7) 4 (13,3)
encontros
Mudancgas na
Leitura e na escrita 29 (96.7) ! (3.3)
Trocas de 29 (96,7) 1 3.3)
experiéncia
Mudanca na 26 (86,7) 4 (13,3)
comunicagdo
Estratégias
fornecidas 30 (100.0) 0 0.0
Planos explicativos
foram 29 (96,7) 1 (3,3
complementares
Linguagem 26 (86,7) 4 (13,3)
acessivel
Linguagem dos
planos foram 29 (96,7) 1 (3,3
acessiveis
Assuntos
abordados foram 28 (93,3) 2 (6,7)
adequados
Restaram davidas 2 (6,7) 28 (93,3)
Carga horéria
suficiente 25 (83.3) S (16.7)
Sugestdes 4 (13,3) 26 (86,7)
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6 DISCUSSAO

Para iniciar a discussdo do presente trabalho, vé-se a necessidade de ressaltar aqui, a
dificuldade que se teve, ao realizar uma busca na literatura sobre o assunto “Aprimoramento da
comunicagdo”, principalmente quando se buscava o assunto escrita. Foram realizadas buscas
nas seguintes bases de dados: Lilacs, Pubmed, Scielo, e mesmo Google, onde foram
encontrados assuntos como Aprimoramento vocal, Aprimoramento em empresas entre outros,
porém, pouco Sse encaixa no presente trabalho, o que levou a uma breve revisdo de literatura
quanto a este assunto.

Também ndo foram encontrados dados em literatura que justificam a eficiéncia da
realizacdo de Oficinas trabalhando a comunicagdo escrita, mas com este trabalho, podemos
constatar que, estas promovem mudancas significativas quanto a comunicacdo dos
adolescentes, justificando assim a eficiéncia deste.

Ferreira (1995), Blos (1998), Villarreal (2001), Canongia (2000), Doron (1998)
concordam quando dizem que acontecem inimeras mudancas no periodo da adolescéncia, as
quais caracterizam-se por mudancgas corporais, psicolégicas, e refletem em todas as facetas do
comportamento, maturacdo fisica, e também a maturidade sexual adulta. Canongia (2000)
ainda complementa que € uma fase de grandes transformacdes, na qual existe a necessidade de
se tornar independente, afetando assim o0 desenvolvimento de seus interesses, seu
comportamento social e qualidade de vida afetiva.

No que diz respeito a idade referente ao periodo da adolescéncia, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) discordam nas idades. De
acordo com ECA a idade compreendida é de 12 a 18 anos, ja para a OMS, esta fase é
compreendida dos 10 aos 19 anos, porém sabe-se que esta oscilacdo deve-se ao fato de que o

critério etario ndo pode ser tomado isoladamente para caracterizar essa fase. Vale ressaltar que
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os alunos que participaram desta pesquisa encontram-se na faixa etaria de 15-18 anos, sendo
assim, sdo considerados adolescentes pela OMS e ECA.

Gontijo e Medeiros (2004), Mauro, (1995) concordam em suas cita¢gdes quando dizem
que devido a desigualdade social que existe em nosso pais, podemos ver hoje, a maioria dos
adolescentes da considerada classe popular, ou baixa, procurando um trabalho, este fato
acontece devido aos adolescentes tentar suprir as dificuldades financeiras encontradas no
ambito domiciliar.

A busca do emprego na adolescéncia, estd diretamente ligada a baixa renda recebida
pelas familias hoje em dia em nosso pais, assim, podemos observar a busca dos adolescentes
no mercado de trabalho pois eles trabalhando, estardo aumentando a renda de toda a familia e
ajudando assim a sobrevivéncia de todos. Este fato, ja ndo é encontrado na classe média,
devido as familias terem uma renda maior, ndo sendo necessario que seus filhos procurem
emprego para ajudar nos gastos da casa e mesmo, suprir suas necessidades materiais, tendo
apenas a obrigacao de estudar.

Os autores Santos (1997), Neto (1998), Mauro (1995) concordam quando dizem que é na
adolescéncia que os jovens procuram o mercado de trabalho, sendo na maioria, esta procura,
ndo voluntaria, mas sim para ajudar em casa, devido as dificuldades financeiras encontradas
nas familias de classe baixa. Estes autores também relatam que, usualmente, os trabalhos
oferecidos a esses adolescentes sdo atividades mondtonas, bracais, repetitivas, desinteressantes
e desestimulantes, e ndo se consegue um bom salério. Santos (1997) e Vicente (1994), ainda
complementam estes dados, referindo que os adolescentes ao iniciarem o trabalho
precocemente, sdo diretamente prejudicados em seu rendimento escolar, ndo se constituindo
nem em estudantes que trabalham, nem, trabalhadores que estudam. Levando em consideracao
a colocacdo do autor acima, devemos salientar aqui, que hoje em dia, devido ao grande nimero

de alunos inseridos em uma mesma sala no ensino publico, o rendimento e aprendizagem ficam
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comprometidos, e devido ao fato de ndo existir repeticdo de serie, estes passam para Séries
superiores, com inumeros conhecimentos ndo aprendidos, os quais poderdo prejudica-los
futuramente.

Existem muitas instituicdes em nosso pais, que oferecem programas para adolescentes em
busca do Primeiro Emprego. Isto acontece devido a grande necessidade destes adolescentes
precisarem trabalhar. De acordo com, Forster et al (1992), Bandeira et al (1994) e Brito
(1999), essas instituicdes, sdo de recreacdo, programas governamentais, ndo governamentais,
religiosos, e também programas que oferecem aos adolescentes oficinas profissionalizantes que
fornecem a classe social desfavorecida, uma alimentacdo, educacdo, lazer e prestacdo de
cuidados com a higiene e a saude, sendo assim a “Casa do Garoto”, um exemplo deste tipo de
instituicao.

De acordo com dados trazidos pelo MEC, até o final do ensino fundamental, os alunos
tém que ter pleno dominio da leitura, escrita e calculo. Sendo escrita avaliada neste trabalho, e
tendo a andlise destes, tabulados nos “Resultados” nas tabelas 6, 7, 8, 9 podemos salientar aqui
que estes frequentadores do ensino fundamental publico ndo saem desta etapa escolar com
dominio pleno da escrita, ficando aqui uma questdo. Serd o ensino fundamental eficiente em
relacdo aprendizagem da leitura e da escrita para a aprendizagem em nosso pais? Estad € uma
questdo que merece atencdo e atitudes imediatas, pois, caso contrario, teremos na préxima
década, adultos considerados analfabetos funcionais. Encontramos nestes adolescentes,
principalmente, erros ortograficos, mais também erros em relacdo a estrutura necessaria para
construcdo de um texto.

De acordo com informacdes trazidas pelo Brasil (2004), Guedes (1997), Sacalosky,
Alavarsi e Guerra (2000), Kyrillos, Martins e Ferreira (1997), Zorzi (1999) e Colago (1991), o
Fonoaudiologo quando inserido no ambito escolar, tem como caracteristica principal, realizar

atividades de carater preventivo e ndo terapéutico. Foi elaborado uma Oficina de
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Aprimoramento da Comunicacdo escrita, com intuito de beneficiar os alunos, oferecendo
maneiras adequadas para a realizacdo de construgédo de textos, bem como incentivo dos alunos
a leitura, que muito referiram nos encontros, ndo terem este habito, o que é muito importante
para “escrever bem”, e podemos constatar apos a realizacdo destes encontros que quando um
fonoaudidlogo trabalha em um ambito escolar, este é capaz de conseguir mudancgas positivas,
como no caso, aconteceu apos as oficinas realizadas neste trabalho, como podemos observar
nas tabelas 6, 7, 8 e 9 deste trabalho.

Pacheco e Caraca (1989), Collaco (1991), Kyrillos, Martins e Ferreira (1997), Sacalosky,
Alavarsi e Guerra (2000), concordam quando ressaltam em seus trabalhos a importancia da
relacdo Fonoaudidlogo e outros profissionais dentro da escola para a realizacdo de um bom
trabalho, alegando que quando se realiza um trabalho em equipe, conclui-se qual é melhor
conduta para assim passar esta para o professor, ja que é ele quem fica com a crianca ou
adolescente na maior parte do tempo no periodo em que este estd escola. Considerando os
dados acima, devemos destacar aqui a parceria entre Fonoaudidloga, Psicéloga e Professora de
Informética a qual aconteceu no decorrer deste trabalho. Em todos os encontros realizados,
eram discutidos casos dos alunos e chegava-se a conclusé@o de qual conduta tomar em relagéo a
certo aluno. Mostrando assim que é de grande importancia o trabalho em equipe e nédo
individual, onde se pode trocar conhecimentos e chegar a conclusdo de qual é a melhor conduta
para o aluno.

Quanto a comunicacdo, ponto principal deste trabalho, Stefanelli, Carvalho e Arantes
(2005), Corraze (1982), Mendes (1994), Sfez (1994), Megginson et al. (1986), concordam que
a comunica¢do nada mais é do que um processo de integracdo, transformagdo, um processo de
compreender e transmitir mensagem, compartilhar idéias e transferir informagdes. Sendo a

comunicacdo uma das areas de trabalho do Fonoaudi6logo, esta foi avaliada por meio de uma
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triagem e trabalhada com os adolescentes inseridos no primeiro emprego através da realizagédo
as Oficinas de Aprimoramento da Comunicag&o escrita.

De acordo com Mesquita (1997) e Stefanelli (1993), a comunicagédo pode ser dividida em
dois tipos, sendo elas: comunicacédo verbal (oral ou escrita) e comunicacdo ndo verbal, as quais
se diferenciam pelo fato da comunicacdo verbal acontecer através de palavras, verbalizacGes e
escrita; ja a ndo verbal, destacada entre os autores, um tipo de comunicacdo que pode nos
trazer informacdes as vezes, mais verdadeiras do que as verbais. Completando esses dados,
Mesquita (1997), Corraze (1982), Davis (1979) e Lemos (2006), informam que este tipo de
comunicacgdo acontece através de gestos, olhares, trejeitos.

Podemos observar na andlise dos resultados dessa pesquisa, em relacdo a escrita antes da
Oficina, que, alguns alunos apresentaram erros ortogréaficos do tipo: representacdo multipla,
apoio na oralidade, acréscimo de letras, entre outros, como mostrado detalhadamente na tabela
6 e ja 8 (26,7%) alunos ndo apresentaram coesao textual, 1 (3,3%) apresentou um texto sem
coeréncia, 9 (30%) ndo faziam uso correto de pontuacdo, 1 (3,3%) ndo acessaram 0 Iéxico
corretamente, e 11 (36,7%) apresentaram alteracdes de sintaxe. Devido a estas dificuldades, a
Oficina de Aprimoramento da Comunicagdo Escrita, foi criada para que os alunos pudessem
melhor sua qualidade de comunicacdo considerando que a comunicacdo escrita € um dos
critérios para a selecdo quando se fala da disputa de uma vaga de emprego. Apos a realizacao
das Oficinas de Aprimoramento da Comunicacdo realizadas com estes alunos, obteve-se
mudangas estatisticamente significantes no que diz respeito a coesdo p=0,041, uso de
pontuacdo p= 0,013 e sintaxe p=0.023, quando comparados a escrita inicial e final dos alunos.
As oficinas tiveram como objetivo superar e/ou minimizar as alteragdes encontradas nestes
alunos, para prepara-lo para a concorréncia do mercado de trabalho.

Lofiego (1995), j& dizia que para se escrever bem, o escritor deve apresentar um bom

conhecimento de linguagem interiormente. Assim, considerando os resultados obtidos no que
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diz respeito a elaboracdo da linguagem escrita, Favero, Andrade e Aquino (2000) relatam em
seu trabalho que a escrita, € mais complexa do que a fala, ressaltando que a grande diferenca é
que na construcdo do texto, ndo se trata apenas de contetdo semantico, mas sim da utilizacéo
correta das marcas dos processo de producéo, levando o leitor a compreender o que foi lido.

Tais diferencas também demarcadas por Koch (1997) podem ser visualizadas na tabela
elaborada por ele e mostrada neste trabalho, que nos proporciona assim, uma maneira mais
simples para compreender a grande diferenga. Considerando os dados acima, e comparando
esses achados do autor acima citado com a escrita apresentada pelos alunos do “Primeiro
Emprego”, observou-se, que os alunos triados, apresentaram uma comunicagdo escrita, aquém
do esperado, devido a esta, estar muito proxima da linguagem oral (fala), ndo mostrando nelas,
a “diferenca de complexidade”, que a escrita deveria ter.

De acordo com Koch e Travaglia (1990), Koch (1998), Brasil (2001), Sayeg-Siqueira
(1990), texto é uma unidade linguistica com propriedades estruturais especificas, utilizadas
pelos usudrios da lingua (falante, escritor/ouvinte, leitor), e ndo se trata apenas de uma
seqliéncia de frases isoladas, mas sim, uma unidade linguistica com propriedades estruturais
especificas.

Como citado por Nascimento (1999) e Pimenta, Lima e Francisco (2004), hoje em dia nas
empresas, 0s gerentes, ao selecionarem seus trabalhadores, exigem deles, uma comunicagéo
adequada. Considerando os dados acima, bem como os dados obtidos no desenrolar deste
trabalho, nos deparamos com adolescentes portadores de uma comunicacao escrita prejudicada,
que podemos observar a partir dos dados nas tabelas 6, 7, 8, 9. Correlacionando as Oficinas
realizadas para amenizar ou eliminar as dificuldades destes adolescentes bem como analisando
os dados obtidos no Questionario Final (Apéndice C) aplicado no final deste trabalho, podemos

concluir que a maioria dos adolescentes 26 (86,7%) julgaram ser importante a realizacdo dos
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encontros, sendo que 29 (96,7%) alunos informaram que apos a realizacdo destes, perceberam
mudancas em relacédo a sua escrita.

Outro dado importante trazido pelos alunos através deste questionario, € que 26 (86,7%)
deles, relataram ap6s a realizacdo das Oficinas, ter percebido mudanga na sua comunicagao,
julgando adequados os assuntos abordados nas Oficinas, como podemos ver na tabela 10.

Considerando os dados acima discutidos, pode-se concluir que o presente trabalho,
obteve-se resultados positivos, quando avaliado a escrita inicial e final dos alunos, mostrando
assim a importancia da realizacdo de um Aprimoramento da Comunicagdo Escrita com eles,
devido aos alunos do Ensino Pablico em nosso pais, apresentarem na maioria uma escrita
deficitaria, e apds as Oficinas realizadas, mostrarem uma evolucao estatisticamente significante
em alguns aspectos.

Frente ao exposto, segue abaixo sugestdes de temas para serem trabalhados em um
préximo trabalho com adolescentes freqlientadores do curso “Primeiro Emprego” oferecido
pela Diocese de Bauru Divino Espirito Santo (Casa do Garoto Rogacionista), na cidade de
Bauru-SP: Leitura; Oratoria; Ortografia; Voz; Terapia em grupo para alunos que apresentam
mesmo tipo de alteragdo, bem como encaminhamento de alunos para a Faculdade de
Odontologia de Bauru (FOB-USP), quando a dificuldade ndo puder ser trabalhada em grupo.

Devido a disponibilidade dispensada pela Assistente Social da Instituicdo, esta, oferece
total apoio para qualquer atividade que oferece beneficio aos alunos provenientes do curso
“Primeiro Emprego”, como trabalhos abordando assunto relacionados a dificuldades nas areas
da fonoaudiologia, ja que de acordo com a Assistente Social, os adolescentes la inseridos,

apresentam inimeras dificuldades quando a comunicacao.
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7.Conclusdo

Com os resultados desta pesquisa pode-se concluir que:

1) Quanto a caracterizagcdo das amostras da comunicacao oral e escrita dos adolescentes,
podemos concluir que a comunicacdo grafica esta aquém do esperado para a idade destes
adolescentes, devido a estes, ndo terem pleno dominio da escrita, principalmente quanto aos
aspectos ortograficos e na concepgdo de construgdo de texto, nos aspectos de coesdo, coeréncia,

pontuacao, aspecto semantico, estrutura sintatica e relacdo oralidade e escrita.

2) Quanto a caracterizagdo das alteracbes fonoaudioldgicas encontradas nos adolescentes
através da triagem, tivemos como resposta alteracfes quanto a mastigacdo, respiracao,

alteracGes fonéticas, escrita e ndo presenca de habito de leitura.

3) No que diz respeito as Oficinas realizadas durante este trabalho, foram abordados
diferentes, assuntos tais como: Leitura e sua importancia, a Concepcdo de Texto, Coesao,
Coeréncia, Aspecto Semantico, Estrutura Sintética, Léxico, Erros Ortogréficos; Uso adequado
da pontuacdo bem como a Relacdo oralidade X escrita, com o objetivo de aprimorar suas

habilidades comunicativas no que diz respeito a linguagem escrita.

4) A comparagdo da escrita inicial com a escrita final (ap6s a realizacdo das Oficinas),
teve como resultados, dados estatisticamente significantes, comprovando uma melhora na
construgdo textual, porém quando aos erros ortograficos apresentados inicialmente, ndo se

obteve dados significantes de melhora.
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5) A percepcdo dos adolescentes sobre as Oficinas realizadas, segundo os alunos do
“Primeiro Emprego” foram importantes, devido a promo¢do de mudangas no que diz respeito

a0 seu modo de escrever e mesmo oralmente.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O projeto tem como objetivo, avaliar os adolescentes inseridos na “Casa do
Garoto”, 0s quais estdo em busca do primeiro emprego. Estes, a principio, irdo passar por
uma avaliacdo fonoaudiol6gica individual para ver quais sdo suas dificuldades, em seguida
0s que apresentarem alguma alteracdo em relagdo os padrdes de normalidade da
comunicacao, irdo, participar de Oficinas de Aprimoramento da Comunicacdo para
Inclusdo dos Jovens no Mercado de Trabalho, a qual tem como objetivo, favorecer as
habilidades de comunicacdo oral, escrita, voz e motricidade orofacial de adolescentes,
contribuindo para sua inclusdo formal no mercado de trabalho através do aprimoramento de
sua comunicacéo.

Os riscos desta pesquisa para 0S sujeitos sao proximos a zero ja que apresenta
intervencdo que sdo considerados nao invasivos, 0s resultados serdo sigilosos e
também nédo tera nenhum custo para os pacientes ja que todo o material necessario
serd fornecido pela equipe de pesquisa. Com relacdo aos beneficios, se feito de acordo
com as orientacfes passadas pela fonoaudidloga, os adolescentes poderdo melhorar sua
comunicacao para facilitar seu engajamento no mercado de trabalho.

Os adolescentes que participardo deste projeto, ndo terdo custo nenhum.

Telefones para contato:
Mestranda, Fernanda Menechino Costa: (14) 3234 9619
Comité de Etica e Pesquisa (FOB-USP): (14) 3235 8356

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr. (a)

portador da cédula de identidade , apoés leitura minuciosa
das informacdes constantes neste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, devidamente explicada pelos profissionais em seus minimos detalhes,
ciente dos servicos e procedimentos aos quais serd submetido, ndo restando quaisquer
dividas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO concordando em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito da pesquisa ou seu representante legal, pode a qualquer
momento retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar
desta pesquisa e ciente de que todas as informacdes prestadas tornaram-se confidenciais e
guardadas por forca de sigilo profissional (Art. 29° do Cédigo de Etica do Fonoauditlogo).

Por estarem de acordo assinam o presente termo.

Bauru-SP, de de.

Assinatura do Sujeito da Pesquisa Assinatura do Autor
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Universidade de Siao Paulo
Faculdade de Odontologia de Bauru

Al Dr. Octavio Pinheiro Brisolla, 9-75 — Bauru-SP — CEP 17012-901 — C.P. 73
PABX (0XX14)3235-8000 - FAX (0XX14)3223-4679

Comité de Ttica em Pesquisa (14)3235-8356
e-mail: mferrari@fob.usp.br

Processo n® 91/2007

Bauru, 29 de junho de 2007,

Senhor Professor,

O projeto de pesquisa encaminhado a este Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos,
denominado “Oficinas de aprimoramento da comunicagao para inclusido dos jovens no
Mercado de Trabalho”, de autoria de Fernanda Menechino Costa, que sera desenvolvido sob
sua orientagdo, foi enviado ao relator para avaliago.

Na reuniao de 27 de junho de 2007 o parecer do relator, aprovando o projeto, foi aceito pelo
Comité, considerando que nao existem infragdes éticas pendentes.

Informamos que apés o envio do trabalho concluido, este Comité enviara o parecer final, que
sera utilizado para publicagao do trabalho.

Atenciosamente, 5
1]

7.

< dy{u}ﬂ_

Prof. Dr. José Henrique Rubo
Cogrdenador

Prof. Dr. José Roberto Pereira Lauris
Docente do Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Satde Coletiva
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(Apéndice A)

PROTOCOLO DE TRIAGEM FONOAUDIOLOGICA

I - IDENTIFICACAO:

Nome: DN: /__/_ Idade:
Escolaridade:
Data: /]

II - LINGUAGEM ORAL:

Aspecto Pragmatico e Discurso Narrativo

- Habilidades conversacionais () respeita os turnos () mantém topico da conversagao

- Fungdes comunicativas () solicita () nomeia () usa expressdes sociais

- Discurso Narrativo: () coeréncia () coesdo () dominio de expressdes
temporais

Aspecto Morfossintatico

- Oracdes () Afirmativas () Negativas () Exclamativas ( ) Interrogativas
- Periodos () simples () composto
- Desvio de flexionamento () verbal () nominal
(' ) uso de preposicdes () artigos () elementos de ligacao () advérbios
Aspecto Semantico-Lexical
- Acesso ao léxico () adequado () tempo aumentado
Aspecto Fonoldgico
- Processos fonologicos
Ex:
Aspecto Fonético
p t k grupos consonantais: /1/
b d g /t/
f ] o
\4 z Y arquifonemas: [1]
m n n [1]
1 A
r R africadas: /t¢/
y w /dy/
Compreensdo do Discurso
() total () parcial ( )nula

IV — FLUENCIA:
- Velocidade de fala () normal () diminuida () aumentada
- Manifestacdes lingiiisticas () prolongamentos () hesitagdes( ) bloqueios () repeti¢des
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- Manifestacdes neurovegetativas () sudorese () tremores ( )outras
-Manifestacoes corporais
V — COMUNICACAO GRAFICA:
Adequada Inadequada

- Postura () ()
- Posi¢ao da folha () ()
- Preensio do lapis () ()
- Pressdo do lapis () () forte () fraca
- Tipo de letra () () micrografia () letras malformadas
- Organizagio espacial () ()
- Dominancia lateral ( ) destro () sinistro () ambidestro
- Leitura  Tipo () global () silabada
Velocidade ( ) normal () aumentada () lentificada

Apoio () ausente () digital () articulatorio

Entonacéo () presente () ausente

Regras pontuagéo ( ) respeito (' ) ndo respeito

Compreensdo () nenhuma () parcial () total
Em anexo para anélise:
-Escrita espontanea
-Ditado oral
-Copia
- Nivel grafico () pré-silabico () silédbico () silabico-alfabético () alfabético
VIII — ASPECTOS CLINICOS OROMIOFUNCIONAIS:
Aspectos Morfoldgicos
- Labios Aspecto: () normal () alterado

Postura: () selados s/ tensao () selados ¢/ tensdo () entreabertos () abertos
- Lingua Aspecto: () normal () geografica () sulcada ( Hfissurada
Postura &pice: () papila palatina () regido alveol. infer. () entre dentes
- Palato duro Aspecto: ( )normal ( )raso () ogival ( )
operado

- Palato mole Aspecto: () extensdo normal () extensdo curta
- Tonsilas palatinas Aspecto: (' ) nos pilares () além dos pilares () distendendo as fauces

() toca na linha média ( ) ndo observavel
- Tipo facial ( ) médio () longo () curto

- Dentes e oclusido
() falhas dentarias
() mordida aberta () sobremordida
() mordida cruzada

- Postura corporal  Cabeca: ( ) centralizada () inclinada D

( )inclinada E

Ombros: () adequados ( )elevadoD ()elevado E

() anteriorizados

Sistema Sensorio Motor Oral

- Tonicidade/ Labios ( ) normal () hipotonicos
Tensio Bochecha: () normal () hipotonicos

() hipertonicos
() hipertonicos
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Mento: () normal () hipotonicos () hipertonicos
Lingua: () normal () hipotdnicos () hipertonicos
- Mobilidade/ Marcar os movimentos realizados sem dificuldades
Motricidade Bochechas: () inflar () suflar () inflar alternadamente
Labios: () estalo () vibragdo () oli/oli/o/i
Lingua: () protruir e retrair () pontos cardeiais () estalo () vibragdo
Mdb: * () abertura () fechamento () protrusdo ( )Hlateraliz. D () lateraliz. E
- Dor a palpacio () ( )masseter () () temporal () ()ATM
() () pterigoideo lateral () () pterigéideo medial
Funcdes
- RespiragaoModo: () nasal () buco/nasal () bucal
- Mastigacao Apreensdo: () ¢/ dentes () c/maos
Tipo: () bi. alternada () bi. simultanea ( Juni. D ( )uni. E
- Degluticao () adequada () adaptada () atipica
Interp. Ling () anterior () posterior
-Voz

Tipo () normal ( ) rouca () aspera ( )outro
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(Apéndice B)

QUESTIONARIO
Nome: Data: / /
. MOTRICIDADE OROFACIAL
a) Apresenta dificuldade para mastigar os alimentos? () sim ( )ndo
b) Apresenta dificuldade para engolir os alimentos? () sim ( )ndo
¢) Engasga ou tosse durante a alimentagdo com freqiiéncia? () sim ( )ndo
f) Apresenta dores e/ou estalos na ATM? () sim ( )ndo
g) Apresenta dificuldade ao abrir a boca? ( )sim ( ) ndo
i) Apresenta problemas dentarios? ()sim ( )ndo
j) Apresenta problemas respiratorios? () sim ( )ndo
1. vOZ
a) Apresenta dores, queimagao e/ou cansago ao falar ? () sim ( )ndo
b) Ja ficou afénico (sem voz)? () sim ( )ndo
¢) Fica rouco com facilidade? () sim ( )nao
d) Em que periodo ¢ mais perceptivel a rouquidao? ()M ()T ()N
e) Apresenta infec¢des de garganta com freqiiéncia? () sim ( )ndo
f) Gosta da sua voz? ()sim ( )ndo
g) Nota mudangas na sua voz? () sim ( )ndo

III. LINGUAGEM ORAL

a) Apresenta dificuldade para lembrar das palavras quando estd conversando com as pessoas? ( )sim ( )ndo

b) Apresenta dificuldades escolares? ( )sim ( )ndo

c) Sente dificuldade para memorizar dados recentes (ex: memorizar um numero de telefone para discar
imediatamente)? ( )sim ( )ndo

d) Apresenta dificuldade para compreender o que ¢ dito? (Necessita que a pessoa fique explicando mais de uma vez o

que disse?) () sim ( )ndo
e)Vocé percebe alteragdes na sua fala quando fica nervoso? () sim ( )ndo
f)Apresenta trocas na fala? ()sim ( )ndo

g) Como vocé julgaria sua fala? () Lenta () Normal ( ) Rapida
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IV. LINGUAGEM ESCRITA

a)Vocé tem dificuldades na escrita? () sim ( )ndo
b) Apresenta trocas de letras quando escreve? ( )sim ( ) ndo
¢) Voceé tem dificuldade de compreender quando 1&? ( )sim ( )ndo
d) Sente dificuldade para escrever um texto? () sim ( )ndo
e)Quando participa de ditados, apresenta muitos erros? () sim ( )nao
f) Sente dificuldade quando copia alguma escrita? ()sim ( )ndo

V. FLUENCIA

a) Vocé gagueja quando fala? () sim ( )ndo
b) Em qualquer situagao? ( )sim ( )ndo
¢) Normalmente quando fica nervoso? ( )sim ( )ndo
d) Quando conversa com pessoas estranhas? () sim ( )ndo
¢) Quando conversa com familiares? () sim ( )ndo
f)Gagueja quando fala ao telefone? () sim (' )ndo

g) Quando canta? ( )sim ( )ndo
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(Apéndice C)

QUESTIONARIO FINAL APLICADO AOS SUJEITOS DE PESQUISA

Nome: Data: / /

1. Vocé julgou importante a realizagdo dos encontros?
) sim ( )nao
. Os encontros proporcionaram mudancas no que diz respeito a sua comunicagao?
) sim ( )ndo
. Durante os encontros, houve trocas de experiéncias entre os participantes?

) sim ( )nao

(
2
(
3
(
4. As orientagdes proporcionaram mudancas na sua comunica¢ao?
()sim ( )ndo
5. As estratégias fornecidas foram tuteis?
( )sim ( )nao
6. A linguagem utilizada durante os encontros foi acessivel?
()sim ( )ndo

7. Os assuntos abordados nos encontros corresponderam as suas necessidades e
expectativas?

( )sim ( )nao

Caso negativo, por qué?

8. Apos o desenvolvimento do programa, restam dividas a serem esclarecidas?
( )sim ( )nao

Caso afirmativo, quais?

9. O que achou da carga horaria?

( )suficiente () nao suficiente

10. Tem alguma sugestio para a continuidade desse programa?
()sim ( )nao

Caso afirmativo, qual(is)?
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(Apéndice D)
Planejamento de Trabalho
Assunto: A CONCEPCAO DE TEXTO
Definic¢ao:

Todo trecho falado ou escrito que constitui um todo unificado e coerente dentro de uma
determinada situacdo discursiva. Assim, o que define texto ndo ¢ sua extensdo (pode ser
eventualmente uma s6 palavra, uma frase, um didlogo, periodos correlacionados na escrita), mas o
fato de que ¢ uma unidade de sentido em relacdo a uma situagao.

O principal atributo de um texto- para ser considerado tal- ¢ UNIDADE. A unidade de um
texto se define em principio, pela sua completude- sem o que o texto ndo podera ser reconhecido em
sua totalidade, nem por suas partes. Sendo assim, um texto tem UNIDADE quando diversas partes
se juntam e se articulam, formando um todo unico que pode ser identificado em sua totalidade e em
suas partes.

Diferentes tipos de narrativas:

-Estorias: designam aquelas narrativas que, na ordenacdo temporal/causal dos eventos,
apresentam invariabilidade de conteudo, ou seja, aquelas que tem enredo fixo, do tipo
“Chapeuzinho Vermelho”. Mas marcas mais salientes que podem ser identificadas na estrutura das
“estorias” sdo: era uma vez, sai, entdo, um belo dia, acabou a estéria, morreu vitoria, foram felizes
para sempre.

-Relatos: Sdo narrativas construidas para recuperar lingiiisticamente uma seqiiéncia de
experiéncias pessoais pelo narrador. Pode observar nos relatos a falta de compromisso com um
enredo fixo, mas com a verdade, onde se comeca narrar experiéncias efetivamente vividas.

-Casos: Nao tem compromisso, nem com o enredo fixo — ao contrario da estéria — nem com
a “verdade”, ao contrario dos relatos. Os Narrados, nos casos, podem organizar evento/agdes de
natureza diversa, em sequéncias temporais ndo determinadas previamente, ndo tendo compromisso
com o fato realmente ocorrido.

Mais definicoes:

Lopes (1993): Um texto escrito ndo se restringe apenas a transposi¢ao de palavras da
linguagem oral para sua representacdo com caracteres do sistema de escrita. Um texto escrito tem
convengdes proprias que o tornam diferentes do texto oral em muitos aspectos da organizagdo do
discurso. Se a escola ndo ensinar essas convercdes, o aluno tera um texto escrito, na melhor das
hipéteses, refletindo a linguagem oral, e portanto, ndo adequado a forma escrita.

Koch (1998): “Um texto ndo ¢ simplesmente uma seqiiéncia de frases isoladas, mas uma

unidade linguistica com propriedades estruturais especificas.”

-Elaboracao de texto
-A leitura e sua importancia
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(Apéndice E)

Planejamento de Trabalho

Assunto : A COESAO
Introducio:

O processo de transi¢do da linguagem oral para a linguagem escrita envolve muitos
aspectos, mas basicamente se concentra na passagem de uma estrutura linguistica (fala) para outra
(escrita) bastante diferente. A diferenca mais acentuada no plano da estruturacido frasal, que
apresenta unidade sintdtica e semantica distintas, pois, na elaborac¢do oral, o sujeito lanca mao de
recursos proprios da fala, como a entonacdo, as hesitacdes, as pausas, as repeticdes, que ndo estao
presentes na escrita de um texto. A escrita ¢ a modalidade em que as frases denotam a transferéncia
de um pensamento completo, no qual as sentengas de inter-relacionam.

Kress (1982) salientou que, na fala, uma frase sucede a outra em uma cadeia que nao
prediz, necessariamente, o ponto final. Desse modo, numa seqiiéncia de frases, cada frase do turno
contribui para adicionar alguma informacgdo ao tdpico e ao desenvolvimento geral do texto. A
sentenca organiza-se de modo diferente, demandando alguma referéncia a um pensamento
completo.

Definicao:

Féavero (1992): Coesao refere-se aos modos como os componentes do universo textual, isto
¢, as palavras que ouvimos ou vemos, estdo ligadas entre si dentro de uma seqiiéncia.

Kopschitz (1994), afirmou que a coesao ¢ a relagdo explicita entre as proposicdes expressas
pelas frases — onde ¢ possivel reconhecer a existéncia de uma relagdo entre os atos inlocucionais que
as proposigdes realizam (os quais poder ser ligados de forma ndo explicita) — percebendo, assim a
coeréncia do discurso. A autora também verificou que a coesdo ndo ¢ a causa da coeréncia; ¢ o
efeito; e a determinacdo da coesdo e coeréncia depende muito do ouvinte.

A coesdo, por estabelecer relagdo de sentido, diz respeito ao conjunto de recursos
semanticos por meio dos quais uma sentenga se liga com a que veio antes, aos recursos semanticos
mobilizados com o propoésito de criar textos.

Coesdo significa ligado, ¢ a propriedade que os elementos textuais tém de estar interligados.
De um fazer referéncia ao outro. Do sentido de um depender da relacdo com o outro. Preste atencao
a este texto, observando como as palavras se comunicam, como dependem uma das outras.

Pode-se concluir que a analise da coesao textual se refere, sobretudo, aos elementos textuais
responsaveis pelo encadeamento/estruturacdo dos enunciados.

-Leitura e elaboracao de texto.
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(Apéndice F)

Planejamento de Trabalho

Assunto: A COERENCIA
Introducao:

A coeréncia textual ou o estabelecimento do sentido, depende das informagdes que o
destinatario domina para a “decodificagdo” do texto e € por isso que a coeréncia de um texto estd
ligada a um conhecimento prévio e reciproco entre os interlocutores.

Para o leitor, se ndo existe continuidade de sentido entre as informagdes, o texto se
apresentara incoerente. E se o texto for incoerente em determinadas situagdes de comunicacao, ¢
preciso esmiugar as condi¢des especificas desta incoeréncia. Porém, vale lembrar que um texto pode
ser incoerente para um leitor e ndo para outro, por isso a coeréncia nao pode ser vista de modo
linear, ao contrario, ela se determina em situacgdes especificas.

Definic¢ao:
Kopschitz (1994) definiu coeréncia como: “um fendmeno que diz respeito diretamente a
interpretacdo do texto por parte do interlocutor, ou seja, ¢ um fenémeno ligado diretamente a

interlocugao”
Dicionario GOOGLE: conexdo; harmonia; ligagdo; estado de coerente.
Curiosidades:

Alguns autores consideram que a coesdo textual é em grande parte responsavel pela
coeréncia, ou seja, pela compreensdo de um enunciado. “O principio das relagdes coesivas esta
determinado pelo fato de a interpretacdo de um elemento estar na dependéncia de outro elemento
anterior (ou de outros elementos anteriores). E por isso que se entende o discurso como uma
sucessao de informagdes. A cada ponto do discurso, uma nova informagao vai surgindo e ligando-se
a anterior, vao se estabelecendo relacdo entre as informagdes que vao facilitar o reconhecimento da
mensagem” (Araujo, 1997).

Conclusao:

Coesdo e coeréncia sdo caracteristicas de um mesmo fendmeno lingiiistico, a construcao de
um texto, porém, a coesdo estd ligada a estrutura microtextual, que significa dizer que a coesdo
corresponde as ocorréncias entre unidades menores que compdem o discurso e estabelece relagdes
entre as partes; ja a coeréncia, a estrutura macrotextual, que ¢ o fruto de uma operagao que, embora
envolva todas as partes do texto, vai buscar a sua inteligibilidade no todo.

Chegamos a quarta feira.
E ¢ uma quarta-feira diferente, por dois bons motivos:

Primeiro: Hoje ¢ meu ultimo dia de aula! Aula a qual ndo comparecerei pelo motivo vou
escrever mais embaixo. Mas, sabem, eu vou sentir falta do cursinho, me diverti e fiz alguns amigos
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1a! Entre eles o que mais se destaca ¢ o meu professor de direito, o Angelo!
Pelo nome ja deu pra notar que ndo deve se tratar de uma criatura muito normal, ndo ¢ mesmo?
Pode apostar que ndo, acho que algumas coisas vém com o nome mesmo. Ele é bem gordinho,
canta, danga, representa (esta descricdo lembrou alguem?), fazendo estas coisas ele torna muito
mais interessantes as aulas de D. Constitucional, D. Penal e Processo civil(por acaso vc ja imaginou
alguém divertindo-se enquanto estuda estas matérias?), Mas vou expllicar pq vou me lembrar para
sempre deste professor, um dia, inadvertidamente, me referi depreciativamente a pessoas obesas, e,
pro meu azar, ele ouviu!! Dai ganhei o apelido de "Meio quilo" !!! Pronto, essa seria a vinganc¢a do
gordinho contra a baixinha magrela!!! Em contra partida eu o chamo de "Xara Tonelada" !! Como
esse apelido eu ganhei num curso anterior, quando comecei este que estou fazendo, o apelido
pegou!

Segundo:Hoje tem festa infantil!! (oba), festa infantil e de familia tem fama de ser a coisa
mais chata do mundo. E eu até que considerava assim. Durante toda a minha adolescencia (q acabou
de acabar, ou taval nem tenha acabado) eu odiava aquelas festinhas, os adultos me tratavam como
crianga e eu ficaria ridicula no meio delas. né??!! Adolescentes 14?7? Até podia ter, mas adolescentes
nem se misturam, nao é?
Mas agora, sei 14 6 porqué, tudo mudou e eu posso aproveitar o melhor dos dois mundos:
- Posso bater um papo com as mulheres mais velhas, lembrando que os respectivos maridos delas
estardo em sua propria roda.
- Posso bancar a baba e curtir com as criangas, geralmente a minha atengdo ¢ voltada para as
pequenas Marina, lara e Larissa, até porque, todos os meus outros primos ou sdo moleques, que
estardo jogando video game ou futebol, ou sdo adolescentes, que, a exemplo de mim, também nao

se misturam!
Tenho que parar de escrever agora e ndo consigo encontrar um fim coerénte para este texto, por um
motivo obvio: O texto nao tem coeréncial Ah! E agora??
Escrevo tudo de novo? Tento fazer este monte de baboseira se tornar interessante? Apago tudo e
deixo quieto?
Nao! Nada disso. Ja sei que ninguém vai ler tudo mesmo, entao deixo tudo como esta e encerro de
maneira absurdamente original.:
"E foram felizes pra sempre"
FIM!

-Elaboracao de texto
-Relac¢ao oralidade x escrita
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(Apéndice G)
Planejamento de Trabalho
Assunto: SEMANTICO E ESTRUTURA SINTATICA
Semaéantica

Refere-se ao estudo do significado, em todos os sentidos do termo. A semantica opde-se com
frequéncia a sintaxe, caso em que a primeira se ocupa do que algo significa, enquanto a segunda se
debruca sobre as estruturas ou padrdes formais do modo como esse algo ¢ expresso (por exemplo,
escritos ou falados).

Sintaxe e Pontuacio:

Como se sabe, a pontuacdo ¢ uma convengao que nao se destina simplesmente a imitar a fala,
mas a ordenar a escrita de acordo com um cddigo padrdo especifico. Para dominar as regras de
pontuagdo, ¢ importante que se tenha algumas nocdes de Sintaxe.

Sintaxe de uma lingua ¢ a “parte da Gramatica que se ocupa das relagdes que as palavras
contraem na frase”, ou seja, correspondem a ordenacdo das palavras em unidades maiores — os
sintagmas. A organizac¢do dos sintagmas, por sua vez, implica a formacdo de oragdes que, unidas,
compdem periodos. Por conseguinte, a ordenagdo de periodos forma textos. Veja:

PALAVRAS — SINTAGMAS — ORACAO — PERIODO — TEXTO

Pode-se dizer, ainda, que a Sintaxe, ou seja, a organizagdo de uma lingua, implica algumas
relacdes fundamentais, como a regéncia, a concordancia, a colocagao.

O termo regéncia, derivado do verbo reger, significa ‘comando, governo, dire¢do’. Num
sentido amplo, ¢ o verbo que rege todos os termos da oragdo. Por exemplo, na frase Aquelas
criancas abandonadas devoraram os alimentos que chegaram, ¢ possivel observar que o verbo
“devorar” pressupoe que “alguém” devora “algo”. Esse “alguém”, ou seja, aquilo de que estamos
falando é denominado o sujeito da oragdo. Ja esse “algo” é complemento do verbo em questdo e,
juntamente com ele, é considerado como aquilo que dizemos a respeito, ou seja, o predicado da
oracao.

A concordancia, por sua vez, ¢ decorrente das relagoes de regéncia numa oragdo. O elemento
que determina a concordancia verbal ¢ o sujeito. Logo, a melhor definicdo de sujeito seria “o
elemento com o qual o verbo concorda”. Ja o predicado seria “tudo o que se diz do sujeito”.

A colocagdo ¢ o mecanismo que regula a disposi¢do espacial das palavras na frase. O modo de
dispor as palavras varia de lingua para lingua: cada uma possui 0s seus proprios mecanismos de
colocagdo. Uma frase estd em ordem direta quando as palavras se dispdem na progressdo do
antecedente para o conseqiiente, isto ¢:

SUJEITO — VERBO — COMPLEMENTOS DO VERBO — ADJUNTOS

Exemplo: Os EUA — criticaram — o Iraque — com severidade
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(Apéndice H)
Planejamento de Trabalho

Assunto: LEXICO

Definicao:

Poderia ser definido como o acervo de palavras de um determinado idioma. Em outras
palavras, ¢ todo o conjunto de palavras que as pessoas de uma determinada lingua tém a sua
disposi¢do para expressar-se, oralmente ou por escrito. Podemos dizer que uma caracteristica basica
do 1éxico ¢ sua mutabilidade, ja que ele esta em constante movimento. E s6 notarmos o fato de que
palavras se tornam arcaicas, outras sao incorporadas, outras mudam seu sentido, e, tudo isso ocorre
de forma gradual e quase imperceptivel. O sistema Iéxico de uma lingua traduz a experiéncia
cultural acumulada por uma sociedade através do tempo, ou seja, o 1éxico pode ser considerado
como o patrimdnio vocabular de uma comunidade lingiiistica através de sua historia, um acervo que
¢ transmitido de uma geragdo para a geragdo seguinte.

O usuario da lingua utiliza o 1éxico, esse inventario aberto de palavras disponiveis no seu
idioma, para a formag¢ao do seu vocabulario, para sua propria expressao no momento da fala e para a
efetivacdo do processo comunicativo. Assim, o vocabulario de um individuo caracteriza-se pela
selecdo e pelos empregos pessoais que ele faz do 1éxico. Quanto maior for o vocabuldrio do usuario,
maior a possibilidade de escolha da palavra mais adequada ao seu intento expressivo.

Composicio:

O léxico de um idioma é composto de palavras semanticas que podem ser, e realmente o sdo,
agrupadas em classes, conforme prescreve a gramatica do idioma. Ha tipos de palavras que existem
em praticamente todos os idiomas, como os substantivos, os adjetivos e os verbos. O 1éxico, ou
melhor, uma parte do 1éxico do idioma pode ser encontrado em diciondrios de diversos tamanhos.
Quanto maior o tamanho, maior o conjunto de palavras e definicdes que poderdo ser contempladas
com um espago naquela obra.

Curiosidades:

Halliday (1989) afirmou que a linguagem falada ¢ mais dispersa, mais complexa
sintaticamente, ao passo que a linguagem escrita ¢ mais condensada, pois nela ha maior densidade
lexical.

Os escritores usam palavras significantemente mais dificeis do que os falantes quando ambos
produzem um discurso sobre o mesmo tema; além disso, a linguagem falada contém menos
substantivos abstratos, sendo significante menos abstrata e mais contextualizada.

Quando falamos de criancas, Benedict (1979) afirmou que existem dois grandes fatores que
contribuem para o desenvolvimento lexical nos primeiros anos de vida: o imput lingiiistico dos pais
e as habilidades cognitivas. O autores, em seus estudos, concluiu que os pais participam da
aquisi¢ao de novos vocabulos pelas criangas e as influenciam na escolha das palavras.

Barrett (1997) determinou trés caracteristica no desenvolvimento lexical inicial. A primeira, se
definiu pelo aumento da propor¢do de substantivos comuns no vocabulario das criangas, a medida
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que o tamanho total do vocabulario cresce de zero para cem palavras. Na segunda caracteristica, o
autor enumerou que a propor¢do dos verbos no vocabulario das criancas comeca a aumentar a
medida que o vocabulario crescem até valer-se de quatrocentas a quinhentas palavras, ponto em que
o aumento da propor¢do de verbo finalmente comeca a se nivelar. Por fim, ele sugeriu que a
proporcao de adjetivos nos vocabularios das criangas também comega a aumentar a medida que o
tamanho do vocabulario total cresce, valendo-se inicialmente de cinqlienta a cem palavras até passar
a conter quinhentas palavras ou mais.

Santos & Navas (2002) afirmam que o crescimento do vocabuldrio ndo cessa e que as
estimativas apontam que criangas com quatro anos possuem um vocabulario de 2.500 a 3.000
palavras; com sete anos, de 7 a 10 mil palavras; com onze anos, ja possuem um vocabulario de 40
mil palavras, sendo que, essa reestruturacdo ocorre de forma gradual, dependendo de diversos
fatores, dentre os quais se salienta a familiaridade e a similaridade sonora entre as palavras do
vocabulario.
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(Apéndice I)
Planejamento de Trabalho
Assunto: ERROS ORTOGRAFICOS
Introducio:

O ensino tradicional enfatiza que, durante o processo de apropriagdo da lingua escrita, os
erros ortograficos ndo devem ocorrer com freqiiéncia, sendo considerados, algumas vezes, ndo um
indicio de acerto, mas de dificuldade na aquisi¢do e desenvolvimento da escrita.

A escrita tende a se tomada como uma transcricdo da oralidade e, neste sentido, grande
importancia também assume uma idéia de que para escrever bem é necessario saber falar bem,
assim como ouvir bem para falar bem.

Alteracoes ortograficas
- Representacdes Miuiltiplas: quando um mesmo som pode ser escrito por varias letras ou

uma mesma letra pode representar diferentes sons. Exemplos: o fonema /s/ pode ser representado
por uma diversidade de letras como S, SS, ¢, C; cacador, casador; sentido-centido.

-Apoio na oralidade: Palavras grafadas erroneamente em virtude de um apoio no modo de
falar para decidir o modo de escrita, havendo uma discrepancia entre os mesmos. Exemplos:
trabalhar, trabaiar; dormir — dormi.

-Omissdes de letras: quando palavras grafas de modo incompleto, em fun¢do da omissao de
uma ou mais letras. Exemplos: sangue — sague; comprou-compou.

-Juncio ou separacio nao _convencional das palavras: problemas quando a segmentagao
resultam em palavras unidas entre si ou fracionadas em um menor nimero de silabas do que
deveriam ter. Exemplo: as vezes —asvezes; naquele — na quele.

-Confusio entre as terminacées am e ao: palavras que terminam com am e que sio grafadas
com ao, e vice-versa. Exemplos: comegaram — comegarao; sairam — sairao.

-Generalizacio de regras: alteracdes decorrentes e formas de grafas palavras que parecem
reveladoras do modo como as criangas generalizam certos procedimentos de escrita, porém
aplicando-os a situagdes nem sempre apropriadas. Exemplo: fugiu — fugio; emagreceu — emagresel.

-Substituicio da grafia de fonemas surdos e sonoros: alteragdes de escrita dizendo respeito
a determinadas substitui¢des de grupos de letras que apresentam em comum o fato de representarem
fonemas que se diferenciam pelo traco de sonoridade. Exemplos: pegando — peganto; perdido —
perdito.

-Acréscimos de letras: aumento ou acréscimo de letras na palavra escrita. Exemplos:
machucar — manchucar; apareceu — papareceu.
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- Letras parecidas: palavras escritas erroneamente em razdo do uso de letras incorretas, mas
cuja grafia apresenta algumas semelhancas com a letra que deveria ser utilizada. Exemplos: tinha —
timha; caminho — caminlo.

-Inversdo de letras: palavras apresentando letras em posi¢do invertida no interior da silaba,
ou mesmo em posi¢do distint daquela que deveria ocupar dentro da palavra. Exemplo: acabou —
arcodou; enxugar — enxugra.

-Outras: Alteracdes observadas em uma ou outra crianca em particular, parecendo estar
restrita a sua forma de escrever, isto €, seus erros ou enganos ndo eram partilhados de uma forma
mais freqliente ou geral como as categorias anteriores.

-Elaboracao de texto e correcio
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(Apéndice J)

Planejamento de Trabalho

Assunto: SINAIS DE PONTUACAO

Existe um consenso entre os autores pesquisadores, de que existe, muitas dificuldades na
transferéncia das convengdes do discurso falado para o discurso escrito. Uma dessas dificuldades ¢
o fato de que a linguagem falada da possibilidade de assinalar uma grande quantidade de
informagdes pragmadticas e semanticas por meio de prosddia, do contexto fisico, dos gestos e dos
recursos paralinguisticos.

Como no estilo escrito ndo hé esses recursos, o escritor procura outros meios para delimitar
suas caracteristicas, sobretudo os sinais de pontuacao.

Cardoso (1995) referiu que a tarefa do leitor ¢ traduzir as suas idéias, que vém a mente em
relances, focos, flagrantes da linguagem, via de regra nao relacionados entre si, m um todo formal e
semanticamente organizado. Nesse processo de escrita, o recurso a entonagdo esta presente,
chegando até a acontecer de o escritor ler em voz alta a sua produgdo e, num processo de troca de
papel, colocar-se no lugar do leitor, a fim de verificar a aceitabilidade do texto. Esse mesmo recurso
permite ao escritor retomar ¢ compreender o que leu e buscar formas de continuidade da escrita.

Kress (1982) enfatiza que a linguagem escrita possui estrutura e convengdes proprias e que
a pontuagdo pode ser definida como uma dessas, derivando mais da sintaxe da escrita do que da
fala. Ou seja, a escolha para se colocar em um texto um ponto e virgula em vez de uma virgula é,
mais frequentemente, uma escolha gramatical e textual, derivada de contingéncias da escrita, do que
o reflexo de caracteristicas entonacionais.

Conclusao
Assim, pode-se contatar que a aprendizagem da pontuagdo envolve muito mais que a
transferéncia de habilidade da fala para a escrita: a aprendizagem de novas convengdes, como por

exemplo, o paragrafo, que ¢ a grande estrutura textual que ndo existe na fala e que tem que ser
aprendido desde o inicio da alfabetizacao.

-Elaboracao de texto
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(Apéndice K)
Planejamento de Trabalho

Assunto: Revisiao, Construcio de texto, Aplicacdo do Anexo I1I

1. Assuntos abordados:

- A Leitura e sua importancia
-A concepgao de texto

-A coesao

-A coeréncia

-Semantico e Estrutura sintatica
-Léxico

-Erros ortograficos

-Uso adequado da de Pontuacdo
-Relagdo oralidade X escrita.

2. Elaborar um texto contendo adequadamente os assuntos abordados nas Oficinas de

Aprimoramento da Comunicacio escrita.

3. Aplica¢ao do Apéndice C
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(Apéndice L)

Ditado e cépia

PALAVRAS

-Bandeira
-Aquario
-Duplo
-Atravessar
-Assim
-Seguinte
-Chuva
-Enxergar
-Passeio
-Asa
-Exemplo

FRASES

1) O céu escureceu

2) A comida est4 salgada

3)A chuva derrubou o poste

4)O Brasil é campedo de futebol

5)Os brinquedos de pilha sdo barbaros

6) A casa do Jodo ¢ roxa.

7) Segunda-feira tem prova de Portugués

8)Hoje em dia, temos que estudar para conseguir emprego

Novas Conquistas

O Metrd de Sao Paulo tem realizado sucessivas experiéncias praticas, a fim de testar
concretamente um meio de transporte que visitaria uma forma de auxiliar a maior metropole
do Brasil.

A populagao foi instruida para a utilizacdo eficiente dos bilhetes magnéticos. A partir
de integracdo Onibus-metrdé muitos puderam ser beneficiados.
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